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Introducao

O que é Contabilidade?

A contabilidade € uma ciéncia social aplicada
que tem por objetivo o estudo do patrimdonio
das entidades, para a Tomada de Decisao.

A meta da contabilidade € o desenvolvimento
de Patrimonio com base em Principios
Contabeils.



O QUE E CONTABILIDADE
COMPORTAMENTAL?

E um campo interdisciplinar que une os fundamentos da
contabilidade com psicologia, sociologia, economia
comportamental e neurociéncia, com o objetivo de
compreender como o comportamento humano influencia
a geracao, interpretacao e uso das informacodes
contabeis para a Tomada de decisao.

Contabilidade Tradicional = RACIONAL
Contabilidade Comportamental = Interferéncia do fator Humano




PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE
COMPORTAMENTAL?

A aplicacao pratica da contabilidade comportamental é ampla e
pode ser dividida em diversas frentes:

e Apoio a tomada de decisao mais consciente - Permite
identificar vieses como excesso de confianca, aversao a
perda, viés de confirmacadao, ancoragem, entre outros, que
comprometem a interpretacao das demonstracoes
contabeis e a tomada de decisdes estratégicas, como

investimentos, precificacao e gestao de risco.




PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE
COMPORTAMENTAL?

A aplicacao pratica da contabilidade comportamental é ampla e
pode ser dividida em diversas frentes:

e Promoc¢ao da saude financeira empresarial e pessoal

- Compreender o comportamento dos sécios e
gestores diante do dinheiro e do risco é essencial
para orientar a construcao de patrimdnio sustentavel
e a separacao entre financas pessoais e empresariais.




PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE
COMPORTAMENTAL?

A aplicacao pratica da contabilidade comportamental é ampla e
pode ser dividida em diversas frentes:

e Prevencao de fraudes e comportamentos antiéticos - Ao
compreender as pressdes e racionalizacdes gue levam
individuos a fraudar relatdorios contabeis ou manipular
iInformacodes, a contabilidade comportamental contribui

para a ética empresarial e o aprimoramento dos

controles internos.



PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE
COMPORTAMENTAL?

A aplicacao pratica da contabilidade comportamental é ampla e
pode ser dividida em diversas frentes:

e Melhoria nha comunicacao contabil - A forma como

0s dados sao apresentados — layout, linguagem,

ordem, destaque — pode alterar completamente a
percepcao e decisao dos usuarios da informacao. A
contabilidade comportamental auxilia na

comunicacao mais clara, transparente e efetiva.



PARA QUE SERVE A CONTABILIDADE
COMPORTAMENTAL?

A aplicacao pratica da contabilidade comportamental é ampla e
pode ser dividida em diversas frentes:

e Desenvolvimento da inteligéncia emocional dos
contadores - Contadores gue conhecem os aspectos
emocionais envolvidos na contabilidade estao mais
preparados para lidar com clientes, orientar decisdes e

desenvolver empatia na gestdao dos negodcios.



CONSEQUENCIAS DE DECISOES IMPULSIVAS E
FALTA DE PLANEJAMENTO

As decisdes por impulso e a auséncia de planejamento podem comprometer a saude
financeira da empresa e do empresario, além de gerar riscos legais e patrimoniais,
principais consequéncias:

e Multas fiscais e exclusao de regimes
tributarios simplificados;

e Dividas bancarias por uso nao planejado
de crédito;

e Perda de credibilidade no mercado por

inconsisténcias contabeis;




Principais consequéncias de DecislOes
Impulsivas e falta de Planejamento:

e Confisco ou bloqueio de bens em execucg¢oes

fiscais;

e Desorganizacao societaria, dificultando
sucessao ou entrada de socios;

e Perda patrimonial pessoal do sécio, por falta
de separacao entre pessoa fisica e juridica.



PROCESSO DECISORIO

A tomada de decisdao é um processo cognitivo e
emocional no qual o individuo avalia diferentes

alternativas para alcancar um determinado objetivo.

Segundo Herbet Simon (1957), na teoria da
racionalidade limitada, as pessoas tomam decisdes
com base em informacdes incompletas e em sua
capacidade limitada de processar essas informacdes.




Do ponto de vista da contabilidade
comportamental, o processo decisorio é
dividido em trés fases principais:

e Fase de percepcao e codificagcao: Nessa etapa, a pessoa
recebe os dados contabeis e financeiros e os interpreta

com base em sua bagagem emocional, crencas,
experiéncias anteriores e contexto social.



Do ponto de vista da contabilidade
comportamental, o processo decisorio é
dividido em trés fases principais:

e Fase de julgamento - Apds a codificacao, o individuo

compara alternativas e faz julgamentos baseados em
heuristicas, ou seja, atalhos mentais que nem sempre

conduzem a melhor escolha. Emocdes basicas como
medo, ansiedade, raiva ou euforia tambem influenciam
essa fase, muitas vezes levando a procrastinacdao ou a

impulsividade.



Do ponto de vista da contabilidade
comportamental, o processo decisorio é
dividido em trés fases principais:

e Fase de escolha e agcao - Com base nos julgamentos
formados, o individuo realiza uma escolha e executa a

acao. Neste momento, o ambiente externo (cultura
organizacional, conselhos de familiares, pressao de
sSOCIOS ou superiores) pode reforcar ou redirecionar a
decisao final, muitas vezes afastando o decisor de uma
alternativa mais |ogica ou sustentavel.



PROCESSO DECISORIO

Na Neurociéncia Comportamental (Neurocontabilidade):

A tomada de decisao envolve um embate constante

entre o sistema limbico (emocional) e o cértex pre-

frontal (racional). Quanto maior o estresse, a pressa

OU a Ssobrecarga cognitiva, mais o sistema
emocional tende a dominar, resultando em decisdes
Intuitivas e impulsivas, com riscos maiores.




Como funciona o processo de
tomada de decisao?

Tomar decisdes parece algo simples, mas envolve um processo
mental complexo que integra razao, emocao e contexto social.
Daniel Kahneman (2012), ganhador do Prémio Nobel, explica que

existem dois sistemas na mente humana que influenciam nossas
decisdes:
e Sistema 1: répido, automatico, emocional e intuitivo. E o que
usamos em decisdes do dia a dia, mas também o mais suscetivel
a erros e vieses.
e Sistema 2: mais lento, analitico, racional e consciente. E
acionado quando ha necessidade de mais atencao e calculo.



Processo de Tomada de
Decisao:

Fase da Percepcao
e codificacao

SISTEMA 1 SISTEMA 2

Intuicao & instinto Pensamento racional

Captacdo de informagdes,
observagdo, interpretagéo e
organizagdo mental dos estimulos.

Fase de Julgamento

Andlise, avaliacao, comparacdo
e interpretacdo do que
foi percebido.

Inconsciente Toma esforgo
Rapido Lento
Associativo Légico
Piloto automatico Preguicoso

Fase de Escolha e acao :
Indeciso

Decis3o final, defini¢do do
caminho e colocacao em pratica.




HEURISTICAS E VIESES

Vieses cognitivos sao desvios sistematicos do raciocinio
|0gico que ocorrem guando o cérebro tenta simplificar o
processamento de informacodes por meio de atalhos
mentais, conhecidos como heuristicas (Kahneman, 2011). As
heuristicas sao uteis em contextos de incerteza, mas
frequentemente levam a julgamentos distorcidos e decisdes
equivocadas, especialmente no ambiente contabil, onde é
exigido alto grau de analise critica, precisao e

responsabilidade.
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Principais vieses na contabilidade
comportamental:

e Viés do presente - Tendéncia de dar maior importancia a

eventos recentes do que a um historico mais abrangente.;

e Ancoragem - Ocorre guando a pessoa se fixa em uma
iInformacado inicial (dncora) e a utiliza como referéncia para
decisdes futuras, mesmo gque essa informacao nao seja
mais relevante.;

e Excesso de confianca - Crenca inflada nas prdoprias

habilidades ou julgamentos, mesmo diante de evidéncias
em contrario;



Principais vieses na contabilidade
comportamental:

e Viés de confirmacao - Tendéncia de buscar ou

interpretar informacdes que confirmem crencas pre-

existentes, ignorando evidéncias contrarias;

e Procrastinacao - a € a tendéncia de priorizar

recompensas |

mediatas em detri

futuras, levanc
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Principais vieses na contabilidade
comportamental:

e Efeito Posse (Efeito dotacao) - € um viés cognitivo que

faz com que as pessoas valorizem mais um item que ja
possuem do que um item similar gue ndao possuem.
e Senso de Justica - € a percepcao de gque algo é tratado

de forma desigual ou inadequada, gerando um
sentimento de indignacao ou ressentimento;
e Autocontrole Futuro - ¢ a crenca de gue podemos prever

e controlar o que val acontecer no futuro, mesmo quando
nao temos evidéncias para sustentar essa crenca;



Principais vieses na contabilidade
comportamental:

e FOMO ("Fear of Missing Out”) - ¢ um viés cognitivo que
leva as pessoas a tomarem decisdes baseadas no medo

de perder oportunidades ou experiéncias, mesmo gue
essas decisdes Nnao sejam racionals ou vantajosas;

o Efeito Manada - Tendéncia a seguir as acdées da maioria,
mesmo que isso va contra o julgamento individual, como

observado em habitos alimentares ou escolhas de
investimento. (Babado do Pix)




O IMPACTO DAS EMOCOES
NA TOMADA DE DECISAO

A neurociéncia ja demonstrou que as emocoes
sao parte indissociavel do processo de decisao.
Segundo Damasio (1996), “nao somos
maquinas de pensar que sentem, somos
maquinas de sentir que pensam?”.




Como as Emoc¢oes Impactam o Processo
de Tomada de Decisao:

e Medo: Gera paralisacdao, procrastinacao ou excesso de

cautela. Um empresario com medo da fiscalizacao pode
se tornar negligente por evitar lidar com as obrigacdes
fiscais.

e Raiva: Pode levar a decisdes impulsivas, como romper

contratos, demitir funcionarios ou mudar de contador
sem avaliar consequéncias.



Como as Emocoes Impactam o Processo
de Tomada de Decisao:

e Euforia/Alegria: Estd presente em momentos de

crescimento acelerado, o gue pode induzir a gastos
excessivos, contratacdes sem analise e investimentos

arriscados.

e Vergonha: Faz com gue empresarios escondam a real
situacao contabil, tanto de si mesmos guanto dos

profissionais da area.



Como as Emoc¢oes Impactam o Processo
de Tomada de Decisao:

e Tristeza ou culpa: Podem gerar desmotivacao,

desorganizacdao e abandono de praticas contabeis
rotineiras.

e Ansiedade: Leva a pressa em decidir, sem analise
suficiente dos dados financeiros.

Atencao! As pessoas estao doentes.



Atencao! As pessoas estao doentes.
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Fonte: Nacdes Unidas Brasil

Saude Mental no Trabalho: aumento de 134% nos
beneficios concedidos no ultimo biéenio

Na série historica considerada, os beneficios por incapacidade temporaria
associados a saude mental no trabalho mais do que dobraram no ultimo biénio,
passando de 207 mil em 2022 para 472 mil em 2024 (aumento de 134%). Entre
os casos, destacam-se afastamentos acidentarios por reacoOes ao estresse
(28,6%), ansiedade (27,4%), episodios depressivos (25,1%) e depressao
recorrente (8.46%). Quanto aos afastamentos em geral, destacam-se como
predominantes os episodios depressivos (25,6%), a ansiedade (20,9%) e a
depressao recorrente (12,0%).



Fonte: Gov.br

= Conselho Nacional de Saude O que vocé procura?
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Sofrimento psiquico no ambiente de trabalho: pesquisadoras
apontam situacao epidemica na Saude Mental no Brasil

Transtornos mentais relacionados ao trabalho (TMRT) sao a terceira maior causa de afastamento do trabalho e dados apontam tendéncia
de crescimento

Publicado em 11/05/2023 O0h0O0  Atualizado em 03/09/2024 16h36 Compartilhe: f X 6’




ACOES PRATICAS PARA MELHORAR
A TOMADA DE DECISAO

Autoconhecimento:
e Estimular o empresario a saber seu objetivo de vida e metas claras.

e Incentivar terapia para trabalhar crencas limitantes, traumas e
padrdes de gasto impulsivo.
e Praticas de mindfulness para aumentar foco.

Planejamento financeiro pessoal:
e Empresario deve ter educacao financeira pessoal para entender sua

relacao emocional com o dinheiro.
e Separar financas pessoais e empresariais.



AGOES PRATICAS PARA MELHORAR A
TOMADA DE DECISAO

Implementar freios psicoldgicos:
e Checklists e protocolos de decisao.

e Aprovacdes em dupla para gastos relevantes.

Fatores bioldgicos para otimizar o cérebro:
e Alimentacado rica em proteinas, aminoacidos e pobre em acucares
refinados.
e Atividade fisica regular para melhorar circulacdao e clareza mental.
e Sono de qualidade e pausas estratégicas.



ACOES PRATICAS PARA MELHORAR
A TOMADA DE DECISAO

Educar o empresario (Contabil Educacao):
e Ensinar principios contabeis basicos e a importancia do controle
real do patrimdnio.
e Mostrar a diferenca entre lucro e caixa, e entre fluxo de caixa e
resultado contabil.

Cultura de prevencao:
e Estabelecer revisdes peridodicas de resultados.
e Simulacdes de cenarios para identificar pontos de risco.




CONCLUSAO

A tomada de decisdao contadbil ndo é apenas técnica — ela é
comportamental. Decisdes por impulso e a auséncia de planejamento
colocam em risco o patrimdnio construido com esforco, comprometem

a longevidade do negdcio e aumentam a vulnerabilidade do
empresario diante do Fisco, do mercado e de si mesmo.

A Contabilidade Comportamental oferece, portanto, um caminho
para a autoconsciéncia empresarial, conectando numeros,
comportamento e propdsito.



“"Cuidar do comportamento
é tao importante quanto
cuidar dos numeros.”

Para Casa: “ldentifigue hoje um viés que
iImpacta suas decisdes ou de seus clientes.”
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