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Governanca

Com Foco no alcance dos objetivos estratégicos, o CRCGO adota diversas praticas de Governanga, com base nos componentes dos mecanismos de governanca -
lideranca, estratégia e controle, a fim de que a boa pratica governamental aconteca de forma progressiva.

ACOES DO CRCGO

/— PRATICA ——8

| Regimento Interno

Estabelecer

o modelo de

Comissao de Gestdo da Governanga Organizacional
no ambito do Conselho Regional de Contabilidade
de Goias - CRCGO Gestdo 2022/2023

governanca

| Plano de Integridade

colaboradores e funcionarios do CRCGO, conforme
Resolugao do CFC n°1561 de 14 de margo de 2019

Promover a

| Institui os membros do Cédigo de Conduta para os

integridade

Comissao de Gestao da Governanga Organizacional
e Compliance no ambito do CRCGO

Resolugdo para eleicdo dos membros
do Plendrio do CRCGO (2020/001608):

MECANISMO LIDERANCA / PRATICA / ACAO CRCGO

| Plano e cargos de saldrios (PCS):

Promover a
capacidade

| Comissao de Avaliacao de Desempenho (CAD)

dalideranca

e 0 Plano de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) do CRCGO para o exercicio de 2022

| Aprova o Plano Anual de Treinamentos (PAT)

-

~ PRATICA —— ACOES DO CRCGO ——

| Politica de Gestao de Riscos

| Plano de Gestio de Riscos do CRCGO

| Comité de Gestao de Riscos

| Mapeamento de Riscos

Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs para 2018/2027

Estabelecer
aestratégia

Proposta Orgamentaria 2022

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao (PDTI)

Promover
agestao
estratégica

Plano de Contratagoes Anual (PCA)

MECANISMO ESTRATEGIA / PRATICA / ACAO DO CRCGO

Normativos Relacionados a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Monitorar
o alcance dos
resultados
organizacionais

Sistema Plano de Trabalho

Monitorar o

desempenho

das fungoes
de gestao

| Sistema de Gestao por Indicadores

-

PRATICA

ACOES DO CRCGO

/

MECANISMO CONTROLE

Promover a
transparéncia

Garantira
accountability

Avaliara
satisfacao
das partes

interessadas

Resolugdo que regula o acesso a
informagées, previsto na Lei n°. 12.527/201,
no ambito do Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparéncia
e Prestacdo de Contas

Sistema Eletronico de Servico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC)

Relatério de Gestao

Ouvidoria

Institui membros do Cédigo de Conduta para
os Colaboradores e Funcionarios, conforme
Resolugao CFC n°1561 de 14 de marco de 2019

Regula a participagao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos,
previstas na Lei n.° 13.460, de 26 de junho

de 2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs

Carta de Servigos ao Usudrio

Pesquisas de satisfagao

Referéncia: 3% edicdo do Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_f3eeb789-3834-49ed-9784-cb639d1a0f1a.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_9e8fb850-36f5-4728-83cb-58ad2992659b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_22d6dcf8-c7c5-4212-8464-54a70f6bb60b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_700954f4-beb1-482b-9ac5-57a9601fcf20.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_4422ee72-ca47-44e6-8daf-297b5a0c67f4.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_cfd81510-b2ed-4c60-b1a7-f9a7f88bffc4.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_a6a1d992-e0fa-4b69-8e7d-a31d69a5add9.pdf
https://crcgo.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_e34c3e4b-42d3-4aea-96a6-0e24434f7394.pdf
https://crcgo.org.br/pdti-plano-diretor-de-tecnologia-e-informacao/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_2bbaacf8-aa37-48d5-9a07-bbe97657752d.pdf
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://crcgo.org.br/gestao-de-riscos/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_0e7c2931-bf01-415c-8992-b6ac12adbc08.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_df0052db-e015-487d-a15e-3f61ee54d103.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_12c47790-98a1-4d8f-bade-a2f0194c6dc7.pdf
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crcgo.org.br/e-sic/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=7DjWa47nCjc=
https://crcgo.org.br/ouvidoria
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_9e8fb850-36f5-4728-83cb-58ad2992659b.pdf
https://cfc.org.br/governanca/pesquisas-de-satisfacao/
https://crcgo.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://Res_1544.pdf (cfc.org.br)
https://crcgo.org.br/novo/wp-content/uploads/2014/07/Regimento-interno-2016.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_79ef6f75-c93c-4d46-bf22-33aa2c3e6c66.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1608.pdf

Estratégia

Seguindo o Planejamento Estratégico do Conselho Federal de
Contabilidade para 2018/2027, o Conselho Regional de Contabilidade de
Goias (CRCGO) espelha as melhores praticas de governanga. O Sistema
de Gestao por Indicadores (SGI) € a ferramenta gerencial utilizada pelo
CRCGO para monitorar o desempenho dos seus objetivos estratégicos,
a fim de alcancar a visdo de futuro da instituicao e atender as suas
finalidades institucionais.

Selecione o objetivo estratégico no
mapa ao lado para ver as informagdes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

8 $ 8 Investimento (RS)

E@E RS XX XXX XXX, XX

Projetos/Atividades

XXX

@ Numero de Indicadores
XXX

0% Desempenho dos
e Indicadores (%)

Resultados
Institucionais

Resultado Politico e

Econémico

Tecnologia e

Pessoas e

Sociedade

Processos

Organizagao

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018-2027

MISSAO VisAo
Inovar para o desenvolvimento da profissao contdbil, Ser reconhecido como uma entidade profissional
zelar pela ética e qualidade na prestacao participe no desenvolvimento sustentavel do
dos servicos, atuando com transparéncia pais e que contribui para o pleno exercicio da

na protegao do interesse publico profissao contabil no interesse publico
r N B
—
Fortalecer 0 ambiente regulatério e Indicador do CFC
garantir as prerrogativas profissionais
Politica/Legal
Fortalecer a participagao sociopolitico-
institucional perante as instituicdes pblicas, e Atuar como fator de protecao da sociedade ]
privadas, sociedade civil e entidades
representativas da classe contabil o Firmar parcerias estratégicas ]
é Promover a satisfacao da classe contabil ]
Elevar a percepcao do valor da Indicador do CFC em relacao ao Sistema CFC/CRCs
profissao contabil perante a sociedade
U Responsabilidade Social Alinhamento e Integracao Iniciativa Institucional
—
Garantir sustentabilidade orgamentaria
e financeira do Sistema CFC/CRCs
Financeira
-
(
- Indicador do CFC
é Garantir qualidade e conﬁglbmdagde } Inovar, integrar e otimizar a
NS processos e nos procedimentos A :
P P Elaborar, acompanhar e aperfeicoar gestao do Sistema CFC/CRCs
o ——— normas de interesse do Sistema CFC/
perteioar, ampiar e difundir acoes de CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil Ampliar e integrar o uso da Tecnologia
Educacao Continuada, Registro e Fiscalizacao =
< da Informagao no Sistema CFC/CRCs
como fator de protecao da sociedade
Governanga Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
-
( Pessoas Organizagao
r N0 9 G \
Influenciar a formacao das competéncias e
das habilidades dos profissionais, fomentar
N Assegurar adequada
programas de educagao continuada e . B -
Atrair e reter talentos . infraestrutura e suporte logistico as
fortalecer conhecimentos técnicos e !
. - necessidades do Sistema CFC/CRCs
habilidades pessoais dos conselheiros
e funcionarios do Sistema CFC/CRCs
“ Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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Estratégia

Alocacao de recursos

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que comp6e o Planejamento
Estratégico do Sistema CRCGO, traduzindo em acées operacionais o desempenho da en-
tidade e correlacionando o orcamento, 0s projetos, as atividades e suas metas a visao e a
missao institucional. Sendo assim, para a alocacao dos recursos, foi considerada a execucao
dos programas de acordo com as perspectivas de atuacao e atribuigoes legais do CRCGO:

L Gestao de Fiscalizacao ]

L Gestdo de Registro Profissional ]

Investimento L Gestao de Educacio Continuada ]

L Suporte e Apoio a Atividades Fins \

L Total W

N

R$ 839.849,79

Gasto efetivo com a funcao de

Fiscalizacao do Exercicio Profissional )
N

RS 3.251.525,23

Gasto com as demais atividades finalisticas

(registro, julgamento e orientacao) )
N

R$ 278.175,28

Gasto com indenizagoes e conselheiros
J

Acbes prioritarias para 2023

123456
.

Acoes de supervisao, controle e de correicao

As principais ac6es de supervisao, de controle e de correi¢ao adotadas pelo CFC no
exercicio de 2023, a fim de garantir a legalidade, a legitimidade, a economicidade e a
transparéncia de atos, processos e procedimentos, favorecendo a tomada de decisées,
guanto a aplicagdo dos recursos publicos convergindo para a adogao de praticas de
melhoria dos procedimentos de governanca, transparéncia e contratagdes sao:

Plano de o S
[C_-Eb ‘ Integridade @ ‘ Ouvidoria {]

3
3C)
o

Comité de Gestao de Riscos ‘ Comissoes de Conduta
0000

ARRRX A==

Comissao de Integridade, Gestao da Governanga e Compliance

®
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https://cfc.org.br/programa-de-integridade/
https://cfc.org.br/adm/ouvidoria/
https://cfc.org.br/governanca/
https://cfc.org.br/cia/legislacao/codigo-de-conduta/
https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/

Principais canais de comunicagao com a sociedade

Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa ao usuario sobre 0s ser-
vigos prestados pelo CRCGO, as formas de acesso a
eSSes Servigos e seus compromissos e padroes de

atendimento ao publico. Clique esaibamais B

SERVICOS AC USUARIC

Ouvidoria

Canal de interlocucao entre o cidaddo e o CRCGO, para
gue as manifestacOes decorrentes do exercicio da ci-
dadania promovam a melhoria dos servigos publicos

prestados pelo Conselho. Clique e saibamais {™

Criacao de Dashboard em 2023 para melhor
visualizacao e avaliacao dos dados.

86 ~ 78,26_%~
[——) Manifestacdes de avaliacoes
[ =] registradas positivas

= 2 dias C] Assunto mais quente
de tempo médio 50|'C‘_t3C695
de resposta relacionadas a
cobranca

OBS: Em 2023, houve
manifestacdes de Dentncia e
Dentincia anénima, com um
total respectivamente de cada
uma de 4,65% e 581%. Ja no
Simplifique, houve um total
de 116% de manifestagoes. Em
relacao a Elogio nao houve
nenhum, e para sugestao
houve um total de 4,65%.

Tipos de manifestagao

Reclamacio —>4186%
Solicitagio —— 41,86%

Sugestdo D 4,65%

0 20 40 60 80 100

Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas

F 0 canal comunicagao que disponibiliza informagoes
e dados sobre os atos de gestao praticados pelo CRCGO,
de maneira espontanea (proativa), para que qualquer ci-

dadao possa acessa-las diretamente. Clique esaibamais B

Inclusdo do médulo de Dados Abertos em 2023
visando ao aumento da disseminagao de dados e
informagées para a sociedade, bem como a melhoria
da qualidade dos dados disponibilizados.

Assuntos mais acessados em 2023:

562

Quadro Atos
de Pessoal Normativos

dCess0s

Sistema Eletrénico do Servico de
Informacoes ao Cidadao (e-SIC)

Canal de comunicagao para atendimento dos pe-
didos relacionados a Lei de Acesso a Informagdo, para

facilitar a disponibilizacao de informagdes publicas, con-
forme o direito constitucionalmente previsto ao cidadao.

Clique e saiba mais g

Criagao de Dashboard em 2023 para melhor
visualizagao e avaliagao dos dados.

17 0
pedidos recurso

Pesquisas de satisfacao

O CRCGO aplica pesquisas com o objetivo de avaliar
0 nivel de aceitagdo dos profissionais da contabilidade
em relagdo as agoes desenvolvidas pelo Conselho, e de
medir a satisfacdo da sociedade brasileira em relacao aos
trabalhos realizados pelos profissionais da contabilidade.

Clique e saiba mais g

Objetivo estratégico

Promover a satisfacao da classe ‘ I:‘
contabil em relacao ao CRCGO

Indicador

(® )

Meta Resultado

Comunicacao Institucional

TN

Conselho Regional de Contabilidade de Goias - Relato Integrado 2023


https://crcgo.org.br/ouvidoria/
https://crcgo.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=7DjWa47nCjc=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://crcgo.org.br/wp-content/uploads/2023/02/relat_pesquisa_Satisfa_2022.pdf

Desempenho

O CRCGO adota o Sistema de Gestao por Indicado-
res (SGI) e o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) como
formas e instrumentos de monitoramento da execucao
e do resultado do planejamento.

Nas paginas que seguem, para cada drea finalistica
do CRCGO - Fiscalizagao, Registro e Educacao Continu-
ada-, sao apresentadas analises sobre os indicadores do
SGl e os principais projetos e a¢oes do SPT.

( Fiscalizacao )

Compete avice-presidéncia de Fiscalizacao, Etica e
Disciplina fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e etica-
mente, 0 exercicio da profissao contabil em todo o Estado
de Goias. Isso ocorre por meio de agdes e de procedi-
mentos fiscalizatorios preventivos e ostensivos para a

M Indicadores

BD) indice de realizacio de fiscalizacées

55% )
100% )

O Meta
—

O Resultado

Entre as estratégias de fiscalizacao
desenvolvidas, merecem destaque:

- Apuracao de denuncias, representagdes e comunicagdes de
irreqularidade.

- Avaliacao das Decores emitidas, livros e demonstragdes contabeis,
entre outros.

- Cruzamento entre a base de dados do Ministério do Trabalho (Rais/
Caged) e da Receita Federal (CNPJ/CNAE) para a identificacao de
pessoas atuando ilegalmente.

- Cruzamento das informac6es com as Secretarias de Fazenda
estaduais para a avaliagao da responsabilidade técnica de clientes

comerciais e industriais.

4 N

i 1429 diligéncias (fiscalizagbes proativas)

1.599 procedimentos fiscalizatérios

p Fiscalizados
340 organizagbes contabeis

395 profissionais

285 pessoas fisicas
409 pessoas juridicas nao contabeis
Total: 1.429

Painel de resultados dos procedimentos
fiscalizatorios no ambito do Sistema CFC/CRCs

O painel de resultados € uma ferramenta de acompa-
nhamento e de divulgacao de informagdes relacionadas
as atividades de fiscalizagdo realizadas pelos CRCs. O
dispositivo é utilizado para a mensuragao do cumprimen-
to do Plano Anual de Fiscalizagao definido no exercicio de
2022 para 0 ano de 2023.

O abjetivo desse painel dos procedimentos fiscaliza-
torios € fornecer transparéncia e responsabilidade nas
atividades de fiscalizagdo, garantindo a sociedade acom-
panhar o trabalho dos CRCs e entender os resultados das

acoes de fiscalizagao. cnqueesaibamaisg

)

-

N

BD) indice de processos de fiscalizagdo julgados
dentro do prazo - fase de recurso

95%
70%

O Meta

O Resultado

O CRCGO analisa e julga os processos de pri-
meira instancia nas Camaras de Fiscalizacao e
Ftica e Disciplina e os recursos no Plenario e Tri-
bunal de Ftica e Disciplina em processos abertos
contra pessoas fisicas, juridicas, profissionais e
organizagdes contabeis. Esse rito processual esta
disponivel nas Atas publicadas em nosso site.

150 dias como prazo
de julgamento

contados da data de recebimento
no CRCGO até a data da
sessao de julgamento

&

= 65 processos
julgados em grau de recurso

376 processos
julgados dentro do prazo

90 dias

em média para julgamento

5l
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTU5MzE1M2MtZmFjYS00ZmQ3LTk1YzEtMDliZjE0MmQ2NzNmIiwidCI6IjJmNTA2NDE4LTNmMzUtNGU3NC04NGI3LTU2ZDk4ZTRkM2RjYyJ9

223 processos tiveram decisdes de aplicagao
de penalidades aos infratores

45 processos, em média, analisados por cada conselheiro

174 processos mantiveram a penalidade aplicada em 12 instancia
49 processos reformaram a penalidade aplicada em 1* instancia

149 processos arquivados (regularizacao dentro do
prazo de defesa, inexisténcia comprovada do fato
gerador da infracao ou prescrigao quinquenal)

10 processos devolvidos e/ou diligenciados aos
CRCs para corregdo de vicios sanaveis

Penalidades aplicadas:

2.

00 cassagdes do registro profissional
02 suspensées do exercicio profissional
02 censuras publicas

207 multas pecuniarias

102 adverténcias reservadas

Gestdo das multas de fiscalizacao

QUANTIDADE DE MULTAS

Multas de 305)
infracao aplicadas 207 )

Multas de infracao [} 00

protestadas [ 00

VALOR DAS MULTAS

Multas de infracao RS 420.0305)

aplicadas RS 460.888,20)
Multas de infracao RS 46.399.46)

recebidas RS 84.274,48)
02023 Q2022

As multas aplicadas sao sang¢des financeiras impostas
aos profissionais, organizagdes contabeis, empresarios
e leigos; penalizados por violacao de leis, requlamentos
ou procedimentos. As multas administrativas tem papel
importante na manutencao da ordem e na garantia do
respeito as regras e as normas estabelecidas para a pro-
tecao da sociedade.

Mo

O

M Principais projetos e acées

- Assessoramento a Camara e ao Setor
de Fiscalizagao dos CRCs

Foram realizadas as seguintes acoes:

123456

B Reunides Regimentais

As Reuni6es Regimentais do CRCGO tém como objetivo
cumprir as prerrogativas institucionais do Sistema CFC/
CRCs. Essas reuniges sao divididas em trés categorias:

~

Reunides Plenarias: Durante essas reunides,
ocorre a avaliacao e homologacao de deliberagoes
originadas nas Reuni6es de Camaras. O foco é o

As Reunides Regimentais do CRCGO tém por objetivo o
cumprimento das prerrogativas institucionais do Sistema
CFC/CRCs e sdo divididas em Reunibes Plenarias, Tribu-
nal Regional de

471 deliberagbes expedidas
181 processos de Fiscalizagao julgados
225 processos de Etica e Disciplina julgados

47 processos éticos disciplinares julgados pelo
Tribunal Regional de Etica e Disciplina do CRCGO

D Revisio da legislacao aplicada ao Sistema CFC/CRCs

Considerando-se que a profissao contabil evoluiu
muito ao longo do tempo, o trabalho de revisar normas
e manuais € uma atividade critica que requer cuidado,
precisao e abordagem sistémica. O objetivo é garan-
tir qualidade, conformidade e eficiéncia nas operagées
institucionais para promogao da transparéncia e da res-
ponsabilidade na execugdo das atividades de fiscalizacao
e de registro contabil.

Em 2023, foram atualizados dispositivos das seguin-
tes normas:

tidos assuntos especificos relacionados a profissao
contabil.

1
aprimoramento e a defesa da profissao contabil em ( Resolucéo CFC n.° 1603, de 2020, que aprova o Regulamento de )
prol do interesse pl]b|iCOA Procedimentos Processuais dos Conselhos de Contabilidade. O
) documento dispde sobre os Processos Administrativos de Fiscalizagao
e da outras providéncias.
N J
( N S
. . P e e Resolugao CFC n.° 1590, de 2020, que regulamenta a obrigatoriedade do
Tribunal Reglonal dekticae DISCIp|Ina (TRED): Este contrato de prestagao de servicos contabeis e da outras providéncias.
2 0rgao é responsavel por questoes éticas e discipli-
k nares relacionadas a pratica contabil. Resolugao CFC n.° 1698, de 2023, que institui 0 “Domicilio Eletrnico” no )
J ambito do Sistema CFC/CRCs.
N J
™ e i X N
( Resolugao CFC n.° 1707, de 2023, que altera a Resolugao CFC n.° 1554, de
3 Reuniées de Camaras: Nessas reunioes, sao discu- 2018, que dispoe sobre o registro de contadores. )

J

Resolucdo CFC n.° 1708, de 2023, que altera a Resolugao CFC n.°1.555, de
L 2018. O texto trata do registro das organizacées contabeis.
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001603&arquivo=Res_1603.doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2020/001590&arquivo=Res_1590%20(Alterada).doc
https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2023/001698&arquivo=Res_1698.doc
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1707.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1708.pdf

D Apoio ao Atendimento a Lei de Prevencao a Crimes
de Lavagem de Dinheiro

A Resolugao CFC n.° 1530/2017 visa regulamentar a
aplicacao da lei para os profissionais e as organizagoes
contabeis, permitindo a eles que se protejam da utiliza-
cao indevida de seus servigos para atos ilicitos que Ihe
possam gerar sancOes penais previstas em lei, além dos
riscos de imagem pela associagdo do seu nome a orga-
nizagdes criminosas.

EXERCICIO - «
Declaracao Declaracao de
de ocorréncias nao ocorréncias
XXX XXX
( Registro )

Compete ao Departamento de Registro do CRCGO o
recebimento, tratamento e analise dos processos para
conceder, alterar, baixar, restabelecer e cancelar os regis-
tros de contador, técnico em contabilidade e organizacao
contabil. Além disso, o departamento é responsavel por
controlar a entrega da carteira de identidade para os
profissionais. Também cabe ao departamento elaborar
projetos de incentivo aos profissionais da contabilida-
de para que realizem o registro e mantenham-se em dia
com o Conselho.

/

B [ndicadores

D indice de crescimento de registros profissionais
e de organizagdes contabeis ativas

0,91%

5,78%)

O Meta

O Profissionais O Organizagbes Contabeis

Esse indice € uma métrica pelo CRCGO para ava-
liar a eficacia das estratégias adotadas pelo Sistema
CFC/CRCs voltadas ao crescimento do numero de
registros profissionais e de organizagdes contabeis.
Além disso, sao considerados os fatores que influen-
ciam essa evolugao: econdmicos, sociais, regulatorios
e tecnologicos.

Novos registros em 2023

450 39

técnicos em
contabilidade

contadores

188
organizagoes
contabeis

Registros ativos

Contadores

GOGOL o
§a44a48

3.001 organizagoes contabeis

Técnicos em
contabilidade

Registros ativos por género

Registros ativos por regiao

Centro-Oeste
Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Carteiras de Identidade Profissional

213

carteiras* no
modelo fisico
*aos que solicitaram

rR-I
[
C—J

848

carteiras no
modelo digital
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W Indicadores

. Participagao dos profissionais da contabilidade em
Eventos de Capacitacao - Educacao Continuada

33%

O Meta O Resultado
= 7348

@ 79 eventos . .

4 realizados % partICIpantes
pelo CRCGO nos eventos

do CRCGO

644 carga 7348
horaria total participantes

capacitados
pelo CRCGO

dos eventos realizados
pelo CRCGO

O cumprimento da atividade de Educagao Conti-
nuada, instituida pela Lei n.° 12.249/2010, que fomenta a
participagdo de profissionais da contabilidade em even-
tos realizados pelo CRCGO tem como principal objetivo
atender e cumprir as finalidades institucionais do Conse-
Iho Federal de Contabilidade para todo o Sistema CRCs.

O CRCGO demonstrou foco e objetividade em aten-
der aos requisitos da Educagao Continuada, realizando
- no decorrer de 2023 - diversos cursos profissionali-
zantes com 0s mais renomados instrutores, palestras
técnicas que abrangeram tematicas relevantes para a
categoria, além de lives gratuitas de tira-duvidas sobre
assuntos pertinentes a classe contabil e que atingiram
um publico expressivo nao sé na Capital, mas em todos
0s cantos do Estado de Goias.

Compete a vice-presidéncia de Desenvolvimento Pro-
fissional realizar essas agdes que promovam a educacao
continuada, orientar sobre o Programa de Educacgao
Profissional Continuada (PEPC) e fomentar o desenvolvi-
mento do Ensino Superior de Ciéncias Contabeis.

Os dados demonstradosno indicador (Avaliacao dos
eventos - Cursos, seminarios, congressos, encontros,
etc.), por meio do feedback positivo dos participantes
em eventos, ratifica o compromisso do CRCGO em pro-
porcionar experiéncias valiosas e enriquecedoras para a
classe contabil:

91%
80%

O Meta

O Resultado

M Principais projetos e agoes

Educacao Continuada - auditores, peritos
e demais profissionais obrigados

A Comissao de Educacao Profissional Continuada do
CRCGO, incumbida de desenvolver e supervisionar as po-
Iiticas e diretrizes relacionadas a educacao continuada e
pelo julgamento dos recursos de profissionais e capaci-
tadoras do PEPC, realizou em 2023:

13 reunides
de trabalho

334 atividades

apreciadas, analisadas e julgadas

Resultados do CRCGO

Credenciados no PEPC Atividades
36 cursos 18 de docéncia
06 eventos 18 de p6s-graduagao
00 capacitadoras 08 de producao
(ndo houve intelectual

credenciamento de
capacitadora em 2023)

Conselho Regional de Contabilidade de Goias

Workshops de Capacitagao EPC

No ano de 2023, aconteceram 04 edi¢des de workshop
sobre o PEPC. Os eventos foram realizados de modo on-line
e tiveram o objetivo de capacitar conselheiros e funcio-
narios dos CRCs, integrantes da Comissao de Educacao
Profissional Continuada do CFC e dos CRCs e capacitado-
ras credenciadas no programa. Os temas abordados foram:

Orientagodes e procedimentos aos Gestores de
Desenvolvimento Profissional dos CRCs.

Analise de atividades (uso da tabela de pontuagdo e prazos).
Andlise de justificativas pelo nao cumprimento do PEPC (2 edigoes).

Orientagbes para capacitadoras credenciadas.

Orientagdes sobre as alteracées da NBC PG 12 (R4).

Q| Capacitados

i 04 conselheiros

02 membros de grupo de trabalho

Cumprimento do PEPC

Com relagao ao cumprimento do Programa de Edu-
cacao Profissional Continuada, no exercicio 2022, foram
obtidos os sequintes resultados:

Prestacao de contas

recepcionadas via
Sistema Web EPC (2022)

Relato Integrado 2023 @



. Promover a educacao continuada - Encontros,
seminarios, workshop e palestras

B Principais eventos

@ 3° Workshop de Integracdo entre Conselheiras, De-
legados, Coordenadores e Subcoordenadores de
Comissao e Coordenadores de Departamento do
CRCGO

©  Diado Profissional da Contabilidade
© Imposto de Renda 24 horas
O Café Com Elas

O Seminario de Regional de Gestao Rural e
Imposto de Renda do Produtor Rural (Cacu,
Jatal, Rio Verde, Cristalina e Piracanjuba)

O 1° Conexdo Contabil de Goias - Anapolis-GO

O 2° Conexao Contabil de Goias - Uruagu-GO

O 3° Conexao Contabil de Goias - Rio Verde-GO

O 5° Conexao Contabil de Goias - Jussara-GO

@ | Simposio de Contabilidade Condominial de Goias

O VIl Simpésio de Pericia Contabil de Goias e
IV Férum de Pericia Contabil de Goias

O  Conta Comigo Jatai-GO

©  Conafiscal - Congresso Nacional de
Inteligéncia Fiscal e SPED Edigdo Goiania

O Imersdo ESG Goiania-GO

O FGTS Digital, Domicilio Eletronico Trabalhista, Evento
Reclamatoria Trabalhista do eSocial e seus reflexos

W Resultados alcancados

© Maior participacao e no aperfeicoamento dos profis-
sionais da contabilidade em atividades de educacao
continuada.

2 Os cursos oferecidos proporcionam oportunidades de
aprendizado e atualizagdo para os contadores e profis-
sionais da area, contribuindo para a melhoria continua
de suas habilidades e conhecimentos.

@ Estimula o desenvolvimento profissional dos con-
tadores, incentivando-os a buscar novas areas de
especializacdo e aprimoramento.

© Conscientizacao sobre questdes éticas e morais na
pratica contabil, contribuindo para uma conduta pro-
fissional mais responsavel.

O Fortalecimento da reputacao e daimagem da profissao
contabil, demonstrando o compromisso da classe com
o0 desenvolvimento econdmico e social do pais.

O Melhor relacionamento com 6rgaos regulares, como o
CFC, resultando em um ambiente coeso e colaborativo.

4 )

Relacionamento Institucional com
Entidades Nacionais e Internacionais

Networking

Em 2023, O CRCGO deu continuidade ao trabalho
de relacionamento institucional com entidades, or-
ganizacoes e a administragao publico-privada, nao
apenas reforcando a relevancia da profissao conta-
bil em assuntos que permeiam o desenvolvimento
econdmico no Estado, mas também estreitando o
relacionamento com diversas demandas e solucoes
para o andamento das atividades contabeis. Entre
as principais parcerias, destacam-se o Governo de
Goias, por meio da Secretaria de Economia do Estado,
prefeituras, Receita Federal, Ministério Publico, Forum
do Setor Produtivo (um aglomerado composto pelas
liderancas de entidades empresariais de Goias) e
demais autarquias e diversas instituicdes de ensino.
Nacional de Educacao (CNE).

D) Seminarios e reunides voltados a gestao do CRCGO

Os eventos proporcionam um ambiente para a troca de
informagoes, a colaboragao, o aprendizado e o planejamento
estratégico voltados aos funcionarios do CRCGO. Tais ini-
ciativas sao essenciais para o aprimoramento da profissao
contabil e fortalecimento da entidade no Estado. Nesse sen-
tido, foram realizados, em 2022, as seguintes agdes:

I 1° Workshop de Integracdo entre Conselheiros do CRCGO
2° Workshop de Integracao entre Conselheiros do CRCGO
Os participantes também trataram de assuntos Lei Geral

de Protecdo de Dados, Governanca, Sistema SEI e Seguranca
em Tecnologia da Informagdo.

Conpelho|Regional de Contabilidade de Goias - Relato Integrado 2023 @



Resultado das atividades de gestao

Gestao Orcamentaria e Financeira

Evolucao da Gestdao Orcamentaria:

De acordo com a alinea “a” do item 4.2.4.4.3 do Manual
de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por
receitas correntes:

“(..) as oriundas de contribuicées dos contabilistas e organi-
zagoes contdbels, receitas patrimoniais, receitas de servicos
e outras de natureza semelhante, bem como as transferén-
cias recebidas para atender as despesas de custeio.”

No contexto do CFC, sdo receitas correntes:

4 1\
Receitas de Contribuicdes: Representam 4/5 (quatro quinto)
da arrecadagdo da anuidade, 4/5 da taxa de expedicao das
carteiras profissionais; b) 4/5 das multas aplicadas; d)
doagoes e legados; e) subvencdes dos Governos.

Exploracdo de Bens e Servicos: £ oriunda de taxas para
registro de profissionais e organizagdes contabeis, re-
embolso de tarifas bancarias feitas pelo CFC.

Receitas Financeiras: Representadas pelos juros de mora
sobre anuidades, multas de eleicao e de infracao, atu-
alizagao monetdria e por rendimentos decorrentes de
aplicagdes financeiras;

Outras Receitas Correntes: Sao decorrentes de indeni-

zagoes, restituicdes e receitas nao identificadas.
- J

REALIZADA 2023 2022 2021

RECEITAS CORRENTES 1024119484 856126350  7.802.612,34
Contribuicdes 792769915 669182895 669243129
Ezﬂ'sogaf:r‘\’”‘éss 6767610 277505 17576313
Financeiras 184707064 146716954 70484634
Outras receitas correntes 198.748,86 259.489,96 229.571,58

Jaas Receitas de Capital sdo caracterizadas pela con-

versao de bens e direitos em espécie e pelo recebimento
de recursos para investimentos. De acordo com a alinea
“b” do item 4.2.4.4.3 do Manual de Contabilidade do Siste-
ma CFC/CRCs, entende-se por receitas de capital:
“(..) aquelas provenientes da alienacdo de bens, das
operacées de créditos autorizadas em decorréncia das
transferéncias recebidas para atender as despesas de ca-
pital e da amortizagéo de empreéstimos.”

REALIZADA 2023 2022 2021

r N T N s \

RECEITAS DE CAPITAL 22450800 1485200  52.000,00

Amortizagdo de

D . X XXX, XXX
empréstimos concedidos

X XXX, XXX X XXX, XXX

No exercicio de 2023, os resultados gerais regional
foram positivos. A arrecadacao de recursos no CRCGO,
oriunda principalmente do pagamento de anuidades
profissionais, registrou uma alta de 18,47% quando com-
parada ao exercicio de 2022 e manteve a realizagao
positiva. As receitas financeiras superaram em 172,07% o
valor estimado para o exercicio.

Mesmo com a manutencao da receita e a elevagao
dos custos financeiros e patrimoniais em 2023, o CRCGO
manteve suas contas em estabilidade, uma vez que foram
adotadas medidas para mitigar o impacto que a falta de
proporcionalidade entre as receitas e as despesas pode-
riam causar. Essas medidas conjecturam para o futuro
a alavancagem econémica que a sociedade civil tanto
necessita para o crescimento do Brasil e que o Sistema
CFC/CRCs espera, aspira e deseja.

4 N

-

(]

Conseltfo Regional de Contabilidade de Goias

2023 2022 2021

r \ 7 \%4 \

1040267376  1126.929,60 1.055.867,36

Resultado Patrimonial

Superavit Financeiro 6.393.850,38  4.793197,48 4.049.088,38

Disponibilidades em Conta  6.90241337  5.26159756 4.268.841,43

Na proposta or¢amentaria elaborada para o exercicio
de 2023, aprovada por meio da Resolugao CRCGO 456/2022,
as despesas foram fixadas e as receitas foram estimadas
em RS 9.287.391,00. Ao longo do exercicio, fez-se neces-
saria a realizagao de ajustes orcamentarios, por meio da
abertura de créditos adicionais e suplementares, que to-
talizaram o valor de RS 4.404.000,00, foram de recursos
de superavit financeiro. Afinalidade da iniciativa foi suprir
projetos e subprojetos em execugdo, conforme demons-
trado a seguir:

RECEITAS &

[ Prevista ] [ Realizada]

@ Corrente @ Capital

“ il 'E

[ Fixada* ] [Executada]

O Corrente @ Capital

* Considerados os créditos por superavit financeiro

Relato Integrado 2023
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2023 2022 2021

r 2\ %4 \r \

Receitas Arrecadadas 10.512.174,42  7982.909,22  6.469.871,55
Despesas Executadas 8.871689,82 804533029 6.630.284,15

Resultado Orcamentario 164048460  716.370,58  1.352.625,07

Execucao orcamentaria

A Proposta Orgamentaria do CRCGO, elaborada ao
final do exercicio financeiro anterior, detalha os objeti-
v0os, as metas e as acdes com foco no aprimoramento
das atividades de fiscalizacao, registro, normatizacao e
educacao continuada; dos investimentos em infraestru-
tura fisica e tecnoldgica, entre outros. O detalhamento
da proposta orcamentaria € vinculado ao Planejamen-
to Estratégico do Sistema CFC/CRCs para que funcione
como instrumento de programacao e controle do pla-
nejamento, permitindo que sua execucdo esteja alinhada
as boas praticas de governanga e mantendo sincronia
as normas e aos regulamentos referentes a gestao or-
camentaria e financeira.

O comportamento da execucao das despesas, nos
exercicios de 2022 e 2023, podera ser analisado nos qua-
dros apresentados nas paginas seqguintes. O CRCGO
optou por uma politica conservadora para gastos e in-
vestimentos, culminando em resultados superavitarios
para os ultimos anos.

O aumento de 11,45% atrelado as despesas ocorreu,
principalmente, pelo retorno das atividades presenciais
de forma integral na sede do CRCGO, que, mesmo com
a adocao de uma politica de contengao de gastos, re-
sultou em um acréscimo do desembolso.

Em 2023, 51,32 % das despesas correntes foram des-
tinados para despesas de pessoal, abrangendo gastos
com programa de alimentacdo ao trabalhador, plano
de saude, plano odontoldgico, provisdes de férias e en-
cargos patronais.

No item ‘Uso de bens e servicos’ foram registrados servigos prestados para atender as atividades do CRCGO,
no valor total de RS 2.275.895,67. As aquisicdes de materiais de consumo para o almoxarifado e para as atividades
finalisticas das Unidades Organizacionais também estao consideradas neste grupo de despesa.

No grupo das “Despesas de capital”, observa-se uma reducao de 45,31%.

Despesas por grupo e elemento

Grupo de Despesas Empenhada Liquidada Pagas Empenhada Liquidada Pagas
’ N e N s N - e N
DESPESAS CORRENTES 8.728153,10 8.728153,10 8.553.638,76 7.728.575,94 1.728.575,94 7.513.330,09
Despesas de Pessoal 447900742 4.479.007,42 4.404.028,93 3.812.459, 44 3.812.459, 44 3.736.677,06
Uso de bens e servicos 2.275.895,67 2.275895,67 2.202.738,44 2.207.207,64 220720764 2.081.439,96
Financeiras 83.458,24 83.458,24 83.458,24 81.355,66 81.355,66 81.355,66
Outras Despesas Correntes 46.662,38 46.662,38 46.662,38 25.404,53 2540453 25.404,53
DESPESAS DE CAPITAL 143.536,72 143.536,72 143.536,72 316.754,35 316.754,35 316.754,35
Investimentos 143.536,72 143.536,72 143.536,72 316.754,35 316.754,35 316.754,35
Empréstimos concedidos X XXX XXX X XXX XXX X XXX XXX X XXX XXX X XXX XXX X XXX XXX
Outras Despesas de Capital XXXX.XXX XXXX.XXX XXXX.XXX XXXX.XXX XXXXXXX XXXX.XXX

TOTAL DAS DESPESAS 8.871.689,82 8.871.689,82 8.871.689,82 8.045.330,29 8.045.330,29 8.045.330,29

s N N
Pessoal e Beneficios
\__encargos | (_ Assistenciais ) m ]
Mo a ( @} A ( @ 7
Uso de Bens Demais Despesas

\___eServicos ) L Correntes )
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Gestao de Custos

O CRCGO se baseia as suas atividadescom base em
um estudo sistematico dos dados para a previsao da recei-
ta e fixagdo da despesa, buscando uma melhoria constante
no desempenho orcamentario, financeiro e econémico,
permitindo maior controle da gestao.

Conformidade legal

Artigo 50, 83° da Lei Complementar n.° 101, de 2000.

(') Resolucao CFC n.°168], de 2022, que aprovou 0 Orcamento
para o exercicio financeiro de 2023.

© Resolucao CFC n.°1161, de 2009, que aprovou o Manual de
Contabilidade do Sistema CFC/CRCs.

O Resolucdo CFC n.° 1532, de 2019, que aprovou o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

@ Manual do Plano de Trabalho.

Para o monitoramento e o controle da execucao or-
¢amentaria, o CRCGO utiliza o Plano de Trabalho como
ferramenta para nortear o caminho a ser seguido, de
modo a cumprir a missao e a atingir os objetivos pro-
postos. Tudo isso vislumbra a efetiva realizagao de
suas principais agées no decorrer dos exercicios. As
informagdes sao alinhadas para que funcionem como
instrumentos de programacao e de controle do plane-
jamento, permitindo que a sua execugao possua mais
sincronia. Dessa forma, buscam-se o alcance das metas
e a sua orientagdo, de acordo com as normas e 0s regu-
lamentos pertinentes a gestao orcamentaria e financeira.

O CRCGO nao adota metodologia para o rateio dos
custos indiretos. No entanto, controla os custos diretos,
que estao estruturados e alocados em 66 projetos, ali-
nhados e vinculados a 15 objetivos estratégicos e a cinco
programas de gestdo.

Valores por Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Executado (RS)

Fortalecer a participagao sociopolitico-
institucional nas instituicdes publicas, privadas,
sociedade civil e entidades representativas.

RS 63.815,89

Elevar a percepcao do valor da profissao

contabil perante a sociedade. R352.000,00

Firmar parcerias estratégicas. R$ 34.519,08

Atuar como fator de protegdo da sociedade. RS 61.819,21

|
[
(
F

Promover a satisfacao da classe
contabil com o Sistema CFC/CRCs.

Garantir a sustentabilidade orgamentaria

e financeira do Sistema CFC/CRCs. R31.929150,29

Garantir qualidade e confiabilidade nos
processos e nos procedimentos.

Aperfeicoar, ampliar e difundir ag6es de
educacao continuada, registro e fiscalizacao
como fator de protecdo da sociedade.

RS 429.342,48

Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.

R$18.294,92

Inovar, integrar e otimizar

a gestao do CRCGO. R330.057,50

Ampliar e integrar o uso da tecnologia

da informagao no CRCGO. R$203.015,02

lInfluenciar a formacao das competéncias
e das habilidades do profissional, fomentar
programas de educagdo continuada e
fortalecer conhecimentos técnicos e
habilidades pessoais dos conselheiros

e dos funcionarios do CRCGO.

RS 490.994,25

Atrair e reter talentos. RS 4.527.112,55

Assegurar adequada infraestrutura
e suporte logistico as
necessidades do CRCGO.

R$1.029.431,13

eaagaaao0ncant

Total RS 8.871.689,82

(| |

Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas no ambito do CRCGOé respaldada
no planejamento, na execucao e no aperfeicoamento de poli-
ticas e agbes fundamentadas na valorizacao das pessoas e no
seu desenvolvimento continuo, visando a qualificagao dos em-
pregados, a adequada distribuicao da forca de trabalho entre
as Unidades Organizacionais, a conformidade e a agilidade na
prestacdo dos servigos.

Conformidade legal

A gestao de pessoas entre 0 CRCGO e seus funcionarios
sao regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), assim
como todas as atividades relacionadas a gestao de pessoas
tém o devido respaldo em politicas, resolucées e normativos
internos, considerando-se como documento norteador a Poli-
tica de Gestao de Pessoas do CRCGO. Além disso, sequindo a
conformidade com a legislagao e com as demais normas apli-
caveis a gestao de pessoas, 0 CFC também observa as regras e
diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, as jurispru-
déncias dos Tribunais do Trabalho, bem como as determinacées
do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e recomendagées da au-
ditoria interna do CRCGO.

Forca de trabalho

Em 31 de dezembro de 2023, o quadro funcional do CRCGO
era composto de 79 colaboradores, sendo 38 funcionarios, 36
conselheiros, Ol estagiario e 04 prestadores de servigos tercei-
rizados, contratados para as areas de asseio e conservacao,
seguranga, apoio logistico e administrativo. Um total de 7 cola-
boradores atuam diretamente na atividade-fim de fiscalizacao
da profissao contabil.

L2023 202
Empregados efetivos 24 27
Cargos em comissao (empregado % 09
de livre nomeagdo/exoneracao)

Estagiarios 0] 04
Subtotal 39 40
Terceirizados 04 05
Total 43 45
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O CRCGO nao possui concurso pablico vigente, o que
impossibilita a contratagao de novos funcionarios. No en-
tanto, para otimizar os trabalhos da area de Tecnologia da
Informagdo, o CRCGO admitiu 06 profissionais em cargos
em comissao de livre nomeacao e exoneracao, conforme
previsto no Plano de Cargos e Salarios. Alem disso, contra-
tou 00 aprendizes, em cumprimento a cota exigida no Art.
429 da CLT, e terceirizou as atividades acessorias e opera-
cionais, nos termos do Decreto n.® 9507, de 2018. Durante o
exercicio, ocorreram 05 desligamentos por pedido de de-
missao, e a taxa de turnover ficou abaixo da meta fixada
para o periodo.

Género e Funcao de Confianca (ODS 5)

Dos funcionarios efetivos, 1l correspondem a mulheres
e 13 a homens, mantendo um equilibrio quanto a equidade
de género. Em relacao ao total de cargos gerenciais, as mu-
Iheres ocupam 70%.

Nivel de Escolaridade

Em 2023, 34,2% dos funcionarios possuiam curso superior
completo, 44,73% pos-graduacao e 79% estavam cursando
0 nivel superior, 0 que contribui para 0 aumento da qualidade
dos servicos prestados pelos funcionarios do CRCGO.

Ensino Ensino superior
fundamental/médio completo
05 13
Ensino superior P6 duacs
incompleto 05-graduacao
03 17

Tempo de Servico

Avalorizagdo, o reconhecimento e o alcance dos obje-
tivos pautados no planejamento estratégico comprovam
0 grau de comprometimento do CRCGO com o seu corpo
funcional. Aproximadamente 73,68% dos funcionarios tém
mais de cinco anos de tempo de servico, 0 que demons-
traa preocupagao da entidade em atrair e reter talentos,
visando, assim, ao amadurecimento e ao crescimento
profissional na empresa.

Acima de 21 anos De 6 210 anos
n 04
De 10 a 20 anos Até 5 anos
13 10

Evolugao dos gastos com pessoal

(2023 ) (2022 ) ( 2021 ) {)

I Saldrios e Gratificagoes
| Encargos
| Férias e 13° salario

Beneficios assistenciais
e previdenciarios

| Estagiarios

Despesas de pessoal com a
drea de Fiscalizacdo em 2023

Q RS 772.644,36

O indice de despesa com pessoal e encargos calcu-
lado, em relacao ao total da receita liquida, tem ficado
abaixo da meta fixada (60%), nos Gltimos 3 anos, mesmo
com a reposi¢do salarial e a manutengao dos beneficios
assistenciais (plano de saude , auxilio alimentagdo/refei-
Gao, vale-transporte.

2023 2022 2021
(53,30%} (54,51%} (52,65%

Conselho Regional de Contabilidade de Goias

Treinamento e desenvolvimento

Para atender as diretrizes estratégicas estabeleci-
das pelo Plano Anual de Treinamento (PAT), o CRCGO
busca desenvolver e aprimorar seus objetivos institucio-
nais para investir, de forma sistematica, na capacitacao
do corpo colaborativo de funcionarios, tendo amparo
também no Plano de Treinamento e Desenvolvimento
de Protecao de Dados (PTDPD).

O CRCGO elabora o com o objetivo de ampliar o
leque de conhecimento e desenvolver os funcionarios
para realizar a execucao de suas atividades e também
para novas fungées. O PAT proporciona a ampliagao do
nivel de conhecimento dos funcionarios por meio da
realizacao de cursos e de treinamentos, individuais e
coletivos, preparando-os para o exercicio de novas fun-
¢Oes, bem como adaptando-os a novas tecnologias, de
modo a garantir a competéncia necessaria a condugdo
das atividades.

Por meio da Portaria N.°158, em 2023 0 CRCGO con-
tinuou investindo no crescimento e no potencial do
capital humano, com énfase no aprendizado e no de-
senvolvimento de pessoal, superando a meta prevista
para o exercicio em 32,25%, com destague para 0s se-
guintes treinamentos:

(I) Fundamentos de Seguranca da Informagao
na Transformagao Digital

O Gestao do Conhecimento - Teoria e Praticas
O Gestdo do Tempo e Produtividade

O Lideranga e Gestdo de Equipes

Lives com diversos topicos inerentes a educagao
continuada da classe contabil e funcionarios

Relato Integrado 2023



Mo

R$10.217,46

investido

?l 100% dos empregados

participaram de capacitagdes

458 horas

de capacitagdo em cursos

Pesquisa de satisfacao dos colaboradores

Em 2023, os 38 funcionarios do CRCGO foram con-
vidados a participar, de forma voluntaria e anonima,
de pesquisa de satisfacao, cujo objetivo é, a partir dos
resultados, desenvolver acdes de melhoria naqueles in-
dicadores que apresentam desempenho insatisfatorio.

A pesquisa, que é composta de 12 itens, revela a per-
cepgao dos colaboradores sobre aspectos relacionados
a0 suporte organizacional proporcionado pela entidade.
Além disso, contribui para nortear a gestao para conti-
nuar um ambiente de trabalho.

Grau de satisfacao

(2023 J (2022 J (2021 J

(@ )

Meta Resultado

Mais uma vez, os resultados foram positivos e acima
da meta estabelecida pelo Sistema de Gestao de Indi-
cadores (70%). A pesquisa demonstrou que 82,71% dos
colaboradores estdo satisfeitos com a infraestrutura e
com as agoes desenvolvidas pelo CRCGO.

4 N

& Principais desafios e agdes futuras

Realizagao de concurso publico.

Intensificagao do gerenciamento do PAT (Plano Anual
de Treinamento) , mantendo a rotina de reavaliacao do
planejamento e assegurar 0 cumprimento da meta estabelecida

Continuidade naimplantagao da gestao de riscos no CRCGO.

% Manutencdo da forca de trabalho motivada/qualificada.
O Tornar todos 0s processos eletronicos via sistema SEI.
0]

Criar e adotar procedimentos e fluxogramas para todos o0s
processos do CRCGO.

Gestao de licitacoes e contratos

Conformidade Legal

Com o objetivo de propiciar condi¢des para que os Objeti-
vos Estratégicos, estabelecidos no Planejamento Estratégico, as
acoes CRCGO sao planejadas e cada processo de contratacao
conta com sua respectiva equipe de planejamento, a qual se
responsabiliza pela elaboragao dos documentos relativos aos
procedimentos de contratagdo na fase interna. Vale destacar
ainda a vinculagao das contratacoes e das prorrogacées con-
tratuais ao Plano de Contratacées Anual (PCA) de 2023. O PCA
se tornou uma importante ferramenta de apoio a governanca
das contratagbes de bens e servicos, inclusive obras, servigos
de engenharia e solugdes de tecnologia da informagao.

08%

@ tm tramitacao
@ Concluidas

76
Contratacoes
Previstas

92%

N\

02 Reunides

de acompanhamento
J 92%

de execucao do PCA

Conselho Regional de Contabilidade de Goias

W

Transparéncia, Celeridade e Transparéncia

O CRCGO utiliza os meios eletronicos em todos os pro-
cessos licitatorios, acessiveis pelo endereco https:/crcgo.
org.br/licitacoescrcgo/?cfc-licitacoes=cfc, atendendo os
regulamentos federais e aos principios constitucionais de
eficiéncia, economicidade, celeridade e transparéncia.

Qe 208 202
Pregao Eletronico 15 R$ 110148599 RS 1158.608,37
gizttraitagoes 3 RS94LST3 R$1.093.0041
Dispensa 59 RS 472.763,36 RS 784101,99
Inexigibilidade 3l RS 501689,37 RS 30899212
TOTAL 136 R$2075.938,72 RS 2.251.702,48

Contratagdes Diretas

Dispensa de Licitacao
(art. 75 da Lei 14.133/2021)

Incisos I e Il
5 contratagées em razao do pequeno valor, com
destaque para RS 55.483,97

R
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https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_3b98f246-12f9-41d8-9b85-18c6158ca9ff.pdf

Com relagdo aos pregoes eletrénicos, 0s
principais investimentos do CRCGO em 2023
foram voltados as contratagdes de empre-
sa de engenharia para execucdo da obra da
sede do Conselho,locagao de veiculo para o
departamento de fiscalizacao, contratagao
de empresa para a reforma das cadeiras e
mesas da sala de treinamento e a aquisicao
de equipamentos para o departamento de
comunicagao, entre smartphone, camera e
lente fotografica, HT externo de armazena-
mento, carregador portatil e estabilizador.

Objeto
R$ 23.500,00

Reforma do mobiliario do Centro de Treinamento da
sede do CRCGO, sendo: 83 (oitenta e trés) cadeiras, 33
(trinta e trés) cadeiras com prancheta, Ol (uma) cadeira
com rodinhas (do Professor/Instrutor), 83 (oitenta e trés)
mesas escolares, Ol(uma) mesa para troca de 02(duas)
gavetas (mesa do Professor/Instrutor), bem como a ma-
nutengao da suspensao/pistao de 7 (sete) cadeiras dos
departamentos de Cobranca - 3 (trés), Plenario - 1(uma),
Operacional - 1(uma) e Assessoria Executiva - 1 (uma).

Objeto
RS 23.730,98

Aquisicdo de equipamentos para o Departamento
de Comunicagao e Imprensa do CRCGO.

Controle e prevencao de
falhas e irregularidades

Na gestao dos processos, o CRCGO uti-
liza mecanismos de controle e de prevencao
de falhas e irregularidades como checklists,
fluxograma de processos, planilhas de con-
trole, mecanismo dupla camada de controle
(departamento de Licitagées e Assessoria
Juridica). Os procedimentos relacionados a
conformidade de registro de gestao sao esta-
belecidos, e a sua atuacao é exercida de forma
autonoma, vinculada a unidade hierarquica-
mente superior a area de Gestao de Licitagoes
e Compras no Plano de Trabalho deste ano.

Contratagdes mais relevantes

Gestao de Fiscalizacao

Valor contratado:

Objetivo Estratégico:Assegurar o suporte logistico em conformidade com as necessidades do CRCGO
RS 42.500,00

Objeto: Contratagao de empresa para locagao de 1(um) veiculo suv compacto para o departamento de fiscalizacao.

Justificativa: Economia e eficiéncia a prestacao de servico feita pelos Fiscais do CRCGO, em suas diligéncias no cumprimento de dever,

: N A L o Pregdo eletrénico n.°
inerente a fiscalizagao da atividade contabil.

04/2023

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Valor contratado:

Objetivo Estratégico: confeccao de projeto para execucao de obra.
RS 7500,00

Objeto:Contratacao de servicos de engenharia civil para desenvolvimento de projeto basico, planilha de custo, orgamento sintético, BDI e
cronograma fisico-financeiro em referéncia a reforma da sede do CRCGO

Justificativa:Apresentacdo técnica de pecas para composicao de Edital para contratacao de empreiteira (Reforma da sede do CRCGO). Dispensa de Licitagao

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Valor contratado:

Objetivo Estratégico: Execucao da obra para reforma da sede do CRCGO.
RS 9026278

Objeto:Contratacao de empresa especializada em engenharia civil para reforma da sede do CRCGO.

Justificativa:Devido a necessidade de haver uma reforma em determinados ambientes do CRCGO, que contemple o0s setores que

X o A " L : : Tomada de precos
encontram-se carentes de melhorias, facilitando a execugdo das atividades diarias e proporcionando uma melhor infraestrutura.

01/2023

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Valor contratado:
Objetivo Estratégico: Protecao contra claridade, gerando ambiente adequado atendendo questées ergonémicas do trabalho. RS 58.000,00
Objeto:Aquisicao e instalagao de cortinas para a sede do CRCGO.

Justificativa:Substituicao das antigas cortinas, uma vez que as mesmas estao danificadas e sem possibilidade de manutengao. Pregao eletronico n.°

05/2023

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Objetivo Estratégico: Protecao contra raios solares reduzindo sensacao de calor e promovendo ambiente adequado conforme questoes
ergondmicas do trabalho.

Objeto:Aquisicao e instalagdo de peliculas de retengao solar

Justificativa:Contribuicao para o equilibrio térmico, trazendo reducao do uso dos aparelhos de ar condicionado, proporcionando maior
conforto ao ambiente e, com isso, maior produtividade dos funcionarios.

Valor contratado:
RS 22.922,88

Pregao eletronico n.°
07/2023
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Suporte e Apoio a Atividades-fim

Valor contratado:
Objetivo Estratégico: organizagdo, classificacao e preservagao dos documentos do CRCGO. RS 2899187
Objeto:Contratacao de empresa especializada em recolhimento e armazenamento de documentos do CRCGO '
Justificativa:Modernizacao do arquivo do CRCGO, contemplando a digitalizagao de todos os documentos fisicos do Regional e melhor ) .
acondicionamento dos mesmos, além do ganho de espaco fisico nas dependéncias do Conselho. Dispensa de licitacao

Suporte e Apoio a Atividades-fim

Valor contratado:
Objetivo Estratégico: Protecao contra furto e roubo na sede do Conselho. R$195.470,55
Objeto:Servicos de vigilancia e seguranca armada para a sede do CRCGO
Justificativa:Promover a seguranca patrimonial do CRCGO. Pregao eletronico n.°
07/2019

Suporte e Apoio a Atividades-fim |\ —

Valor contratado:
Objetivo Estratégico: Promover higienizagao e climatizacao adequada. RS 20.306.22
Objeto:Servicos de manutengao nos equipamentos de ar condicionado da sede do CRCGO. Y
Justificativa:Conservagao dos sistemas de climatizagao proporcionando satde, bem estar e conforto térmico aos servidores, conselheiros e ) » 4
de quem transita nas dependéncias do CRCGO. Dispensa de licitagcao
Suporte e Apoio a Atividades-fim -
Objetivo Estratégico: Propiciar aos profissionais, funcionarios e visitantes ambiente limpo w agradavel. Valor contratado:
Objeto:Servicos de limpeza e conservacao da sede do CRCGO R$ 37631,00
Justificativa:Higienizacdo dos ambientes, propiciando satide e bem estar aos servidores, conselheiros e de quem transita nas dependéncias
do CRCGO

Dispensa de licitagao

Gestao de Desenvolvimento Profissional

Valor contratado:
Objetivo Estratégico: promover a capacitacao técnica dos profissionais da contabilidade do estado de Goias. RS 78.86138
Objeto:Credenciamento de instrutores 2023. \_
Justificativa:Programa de educagao profissional continuada do CRCGO. Credenciamento

001/2022

-
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§§ Principais desafios e acdes futuras

6 Adotar a Plataforma Compras.gov(compras net) como meio
oficial para aquisicao e contratacao.

© Utilizacdo do PNCP para publicagoes de editais, extratos de
contratos e demais artefatos, pela Lei 14133/202!.

© Evoluir em governanca de contratacoes, conforme orientacoes
do TCU.

O Realizar mais melhorias no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
no gerenciamento de riscos da contratacao, buscando maior
efetividade na elaboracao dos documentos, apds atualizagdo
da IN 40/2019 para IN 58/2021.

O Capacitar ainda mais colaboradores com o objetivo de formar
protagonistas do processo de compras, que saibam explorar,
construtivamente, as possibilidades da nova lei de licitagdes
e que conhecam o mercado fornecedor, visando realizar
contratacées mais eficientes.

© Mais participacées dos colaboradores em eventos, como
congressos de pregoeiros, congressos de agentes de
contratagao, afim de se especializar e atualizar com mais
propriedade na execucdo do Normativo mor: 14133/2021.

(R Manter a qualidade dos servigos prestados, considerando um
cendrio de escassez de pessoal.

Gestao Patrimonial e de infraestrutura

Conformidade Legal

O CRCGO seguiu as disposicoes legais preconizadas
em normativos, tanto como a Lei 8.666/1993 quanto a NLL
14133/2021; Instrugao Normativa n.° 205/1988 - Sedap; Decre-
to n.° 9.373/2018 e alteracdes; Decreto n.° 9.764/2019; Norma
Brasileira de Contabilidade - NBC TSP 07 - Ativo Imobilizado;
Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TSP 08 - Ativo In-
tangivel; e demais instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial nos conselhos de profissao regulamentada.

Além disso, anualmente € instituida comissao respon-
savel por realizar inventario patrimonial de bens maveis,
imoveis e de materiais de consumo do CRCGO, bem como
os trabalhos anuais realizados pela Auditoria Interna para
assegurar a eficiéncia no controle e preservacao do patri-
monio publico.

Principais Investimentos de Capital

Alinhado aos objetivos estratégicos n.° 12 e n° 15 da Re-
solugdo CFC 1543/2018, 0 CRCGO destinou RS 902.62782 para
a reforma predial, nao sendo aplicado nenhum valor até o
momento. A finalizagdo da reforma esta prevista para 2024.
Ademais, RS 136.036,72 foram alocados para aquisicao de
materiais permanentes, maquinas e equipamentos, camera
fotografica, aparelho smartphone, lente objetiva, aparelhos de
ar condicionado, persianas e investimento na troca do parque
tecnoldgico na ordem de 30%, com o objetivo de atualizacao
dos equipamentos do CRCGO, referente a aquisicao de um
firewall e HDs externos.

Principais Custos com Servicos Prediais

| vigilancia e Brigada ————(__R$202.99150 )
Limpeza, telefonia, C
recepcao, copa e jardinagem RS 9442667 )
| Outros gastos (" R$45.25425 )
| Total (" R$34267242 )

Locagao de Veiculos

Em 2023, 0 CRCGO destinou para locagao de veicu-
los, o valor de RS 42.500,00, com o objetivo de modernizar
sua frota e melhorar a mobilidade de seus colaboradores e
conselheiros (se for o caso). Dada a retomada do departa-
mento de Fiscalizagdo para fiscalizar em loco os escritérios
de contabilidade por todo o estado de Goias, essa iniciati-
va se mostrou mais vantajosa e essencial para otimizar as
atividades de fiscalizacao.

Locagao de Equipamento

O CRCGO possui contrato de outsourcing de impressao
e investiu R$13.969,5 neste seguimento em 2023, engloban-
do alocagao de equipamentos e servigos associados. Esse
montante apresentou um acréscimo percentual maior com-
parado ao ano anterior, tendo em vista despesas variaveis
e reajuste contratual.

Locagao de Imovel

Texto do CFC para nortear: O CRCGO investiu R$ 2.850,00
nalocagdo de uma sala para funcionamento da delegacia re-
gional do CRCGO na cidade de Anapolis-GO. Essa estratégia

visou facilitar os trabalhos na cidade que € uma das maiores
do Estado de Goias e que possui um numero consideravel
de profissionais e organizacoes contabeis ativos, fornecendo
uma infraestrutura apropriada para um melhor atendimento
a0s inscritos no regional.

Desfazimento de Ativos
Em 2023 ndo houve desfazimento de ativos.

Mudancas e Desmobilizagdes Relevantes
Nao ocorreram desmobilizagdes notaveis em 2023.

& Principais desafios e agdes futuras

Manter o funcionamento de toda a estrutura da
sede do CRCGO em condigées adequadas.

Investir em Tecnologia para melhorar o atendimento ao
profissional da contabilidade e organizagdes contabeis

Implantar procedimentos (fluxogramas) em
todos os departamentos do CRCGO

Otimizar a aplicagao dos recursos disponibilizados.

Implantar o Sistema fotovoltaico, visando reducao
de consumo de energia elétrica.

Reforma da sede e subsedes do CRCGO, com intuito de
modernizagao e ampliacao do espago fisico para atender
os profissionais da contabilidade no Estado.

Implantar, em sua totalidade, as acdes de Governanga no CRCGO

Gestao de Tecnologia da Informacao

Conformidade Legal

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do
CRCGO (v16), aprovado pela Resolugao CRCGO n.° 484, de 2023,
foiinstituido com base no Planejamento Estratégico do Sistema
CFC/CRCs. Oinstrumento tem o objetivo de agregar valor ao ne-
gacio e de promover a melhoria dos processos desenvolvidos no
ambito da instituicao. O PDTI do Conselho Regional de Contabi-
lidade de Goias € um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao,
devendo contemplar as necessidades de informagao e servicos
de Tl da organizacdo, as metas a serem alcancadas, as ages a
serem desenvolvidas e 0s prazos de implementacao.
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As quatro diretrizes do Plano Montante de recursos aplicados em Tl e Orcamento

1- Aplicacao racional dos recursos de Tl ESTIMATIVA DE CUSTOS
- i XA CODIGODO  DESCRICAO CONTA DESCRICAO
2 - Garantia da Seguranca da Informagao; SRR ot @it DADESEESA 2023#+++ 2022+ 2021+* 2020%
3 - Alinhamento com os objetivos institucionais; 63130101008 Materials de R$295350  RSME3035  RSRI00  R$SI4I0 R$318I095
4 - Estimular o funcionamento do Comité de Tecno- Servicos de
. . 63130201005 tecnologia da RST289235  R$10978504  R$8228470 RS 8423418  R$38019627
logia da Informacgao informacao
Locagao de bens
5000 Tecnologia 6313020106 moveis, maquinase RS 1668806  RSI496000  R$1429460  RS878390 RS 5472656
dainformagao equipamentos
Modelo de Governanca de Tl Manutencao
A Politica de Seguranca do CRCGO, regulamentada 63130201029 ebconseryagao R$1300,00 RS0 R$206000  R$ 307000  R$6430,00
pela Resolucido CRCGO n.° 449, de 05 de setembro de e MOVeLs
2022, que estabelece objetivos, principios e diretrizes Servico de
alinhados as recomendacoes de Seguranca da Informa- 63130201037 ot R$3487718  R$3226064  R$1690550  RSI673 R$10078363
¢ao, alinhados aos trabalhos do Comité de Tecnologia da Equipamentos de
2 A 5 dernizagao
Informacdo (CTI) e Comité de Seguranga da Informacao ’\é'g arqueﬁde 63210301006 progesdsaénento R$16.753,69 R$56.8735  R$4045398  R$5435590  R$168380,92
(CSI), adota as recomendacoes oriundas do TCU e da 5010 (i}r; o(rjmatica e dados
H F araware e
Secretaria de Governo Digital (SGD). software) 63210501002 Softwares R$ 1755024 R$ 0,00 R$0,00 RSIONGSO RS 3666674
Considerando as alteracbes na estrutura da area 63130203002 C°”3?£;gg°s' RS XXX XXX RS0 RS0 RS0 RS XXX XXX
de Tl, o documento é, constantemente, atualizado para Modernizacio
acompanhar a evolugao e a aderéncia aos modelos, as éia_tefcnologja 63130203003 Co'a%‘i’érﬁggres : RS XXX XXX RSO RS0 RSO RS XXX XXX
normas e aos padrées de referéncia internacionalmente 5025 posiiiiaos S
aceitos e as legislagoes vigentes, observadas as seguin- CSFié}eCrEES 63130204002 passagens RS XXX XXX RS0 RSO RSO RS XXX.XXX
tes diretrizes: 63130203003  Colaboradores - pe yyy yyx RS0 RS0 RS0 RS XXXXXX
3130203/ bastagens : .

Aplicagdo racional dos recursos de Tl;

RS 203.014,78 R$225.426,38 R$168.061,36 RS 191.405,89  R$787.995,07

Garantia da Seguranca da Informagao;

Alinhamento com os objetivos institucionais;

Estimular o funcionamento do Comité 4 I (
de Tecnologia da Informacao;
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O

indice de renovagao do parque de informatica

(2023 ) (2022 ) (2021 }

(@ )

Meta Resultado

Principais iniciativas

O guadro de funcionario na area de Tl do CRCGO
ndo sofreu alteracao, entretando, diversas melho-
rias para o setor foram realizadas, cumprindo para
0 alcance dos objetivos estabelecidos no PDTI. Essa
medida contribui para o que propde a Missao do Sis-
tema CFC/CRCs: “Inovar para o desenvolvimento da
profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servigos, atuando com transparéncia
na protecdo do interesse publico”.

Portal do CRCGO - Solucéo de Acessibilidade

CRCGO disponibiliza em seu site e no Portal da
Transparéncia uma solugao de software especiali-
zado, objetivando acessibilidade em ambiente web,
atendendo aos surdos, deficientes auditivos, visuais
parciais, idosos, iletrados, disléxicos e outras pessoas
com necessidades especiais. A finalidade é assegurar a
acessibilidade em suas multiplas dimensées, conforme
a legislagao vigente, e ainda estimular o desenvolvi-
mento de uma cultura inclusiva na entidade.

A solucao também contabiliza os usos, contando
Um acesso ou leitura a cada vez que um usuario sele-
ciona um trecho para ser lido.

& Principais desafios e agdes futuras

O CRCGO atua para que a cada dia a inovagao e trans-
formacao digital caminhem juntos na entidade e em prol dos
servigos prestados para a classe contabil. Sdo fenémenos si-
milares que se complementam. No mundo moderno e digital,
€ preciso inovar constantemente e se transformar para oti-
mizar processos, reduzir custos e aumentar o crescimento.

A proposta é sequir a linha da inovacao disruptiva,
substituindo os processos e solugdes obsoletas por proce-
dimentos novas e mais modernos.

Beneficios esperados

Propiciar para os Profissionais da Contabilidade um ambiente
tecnoldgico e pratico, no que diz servicos disponibilizados no CRCGO.

Facilitar o relacionamento e comunicagdo para com a classe
contabil com as ferramentas tecnoldgicas adequadas.

Disponibilizar aos funcionarios do CRCGO um
ambiente compativel e adequado a execugao
das rotinas de trabalho na entidade

Sustentabilidade

O CRCGO reforcou o seu compromisso com a sustenta-
bilidade - aprimorando praticas ja praticada pela entidade,
sequindo as diretrizes do ‘Plano de Logistica Sustentavel (PLS)’
que é uma ferramenta de gestao e planejamento que permite
estabelecer praticas de racionalizagao dos gastos e processos
administrativos. O PLS € estruturado em programas, iniciativas
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e metas de curto e médio prazos. Assim, o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do CRCGO foi elaborado, por meio da Resolucao
CRCGO 476/2023, com a finalidade de proporcionar o aprimoramen-
to das praticas de sustentabilidade ja implementadas no Conselho,
bem como de instituir novas agoes de desenvolvimento sustentavel
e responsabilidade socioambiental, tendo a Comissao constituida
através da Portaria 130/2023, com a finalidade de acompanhar, de-
bater e aplicar as agdes do PLS.  Conhecaanova estrutura E

Acbes para reducao de residuos poluentes

Separagao de residuos através de lixeiras seletivas, para assegurar o
correto descarte dos lixos produzidos pelo CRCGO.

Campanhas educativas para adogao de agdes de conscientizagdo na
correta utilizacdo das lixeiras seletivas.

Campanha de arrecadacao de tampinhas de plastico entre os

funcionarios e profissionais.

Acoes para reducao do consumo de recursos naturais

Distribuicao de canecas e garrafas individuais e reutilizaveis.

Adocéo do Sistema Eletronico da informacdo (SEI) na abertura e
tramitagdo de todos os processos.

I Campanhas educativas para conscientizagao na redugao de impressoes.

Reforma dos bens da sala de treinamento, preservando a estrutura
dos mesmos.

O Retirada dos copos descartaveis dos ambientes, visando a consciéncia
da utilizagdo de garrafinhas.

Retirada do agucar do café na hora de fazer, deixando disponivel para
cada funcionario decidir se quer com ou sem, e assim adocar como
seu gosto.
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