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Palavra da presidente

O avanco da tecnologia na contabilidade provoca uma verdadeira
revolucao na profissao e vem alterando a maneira como nads,
profissionais do setor, interagimos com nossas rotinas.

Isso nos permite perceber grandes oportunidades com o uso da
tecnologia, tornando-se assim, um motivador para a evolucao da
profissao. Atento a isso, o Conselho Regional de Contabilidade de Goias,
anualmente, desenvolve o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI).

O PDTI é um instrumento de planejamento, gestao e governanga das
acdes relacionadas a tecnologia da informacao. Sua elaboracao,
proporciona uma melhor e mais adequada alocacdao dos recursos da
area de Tl, bem como, o fortalecimento das acdes e melhoria da gestao
desses recursos. Isso garante maior transparéncia das acdes que
envolvem essa esfera e maior compartilhamento de informacdes de
forma segura e precisa.

Assim, o CRCGO se mantém atento as mudancgas tecnoldgicas e busca
cada vez mais, se manter adaptado para realizar acdes utilizando da
praticidade que o mundo digital exige e proporciona. E, claro, sem abrir
mao da transparéncia e ética que sao devidas a classe contabil goiana,
com base nos pilares do Sistema CFC/CRCs, que sdo Registrar, Fiscalizar,
Promover a Educacao Continuada e assim, fomentar a melhoria do
ambiente de negocios.

e at

S

Sucena Hummel
| Presidente do CRCGO
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Siglas e Abreviaturas

CFC - Conselho Federal de Contabilidade
CTI - Comité de Tecnologia da Informacao (CTl)
CRCGO - Conselho Regional de Contabilidade de Goias

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade,
Urgéncia e Frequéncia

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao

SPW - Sistema Spiderware

SWOT - Referéncia aos termos em inglés que correspondem as
palavras  Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

Tl - Tecnologia da Informacao

TIC - Tecnologia da informacao e comunicagao
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1.- Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade de Goidas — CRCGCO, apresenta
nesse documento o seu Plano Diretor de Tecnologia de Informacao -
PDTI elaborando um instrumento de diagndstico, planejamento e
governanca corporativa de Tl, que possibilite gerir suas necessidades
de servicos e recursos para atingir suas metas e objetivos
organizacionais, tem como objetivo atender as necessidades de
informacao, de tecnologia e de servicos de Tl do CRCGO, alinhadas aos
Objetivos Estratégicos do Sistemna CFC/CRCs, visando agregar valor ao
negdcio e a melhoria dos processos desenvolvidos no ambito da
instituicao. Sendo assim, € uma importante ferramenta de gestao
para execucao das acdes e dos projetos de Tl, que permite nortear e
acompanhar a atuacao da area de Tecnologia da Informacao,
definindo as estratégias e o plano de acao para implementa-las,
observando, no que couber, 0s principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e o aumento da eficiéncia publica estabelecidos na
Lei N.°14.129, de 29 de marco de 2021.

Em resumo, o PDTI do CRCGO biénio 2024-2025, é composto de
principios e diretrizes, por referencial estratégico de TI, inventarios de
necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura, de orcamento e de
sistemas com acdes e metas.

Este documento engloba tanto as necessidades das areas finalisticas
quanto das areas de apoio administrativo, com foco na modernizacao,
no fortalecimento e na simplificacao, por meio de servicos digitais aos
seus usuarios.

O periodo de vigéncia deste PDTI sera de janeiro de 2024 até
dezembro de 2025, com revisdes e atualizacdes necessarias para
permitir o alinhamento das acdes de Tl com as necessidades efetivas
do Sistema CFC/CRCs. As revisdes serdo avaliadas e aprovadas pelo
Comité de Tecnologia da Informacao (CTI) e, posteriormente, serao
submetidas para aprovacao do Plenario do Conselho Regional de
Contabilidade de Goias.
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Escopo

As orientacdes e definicdbes do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) afetam diretamente, o Conselho Regional de
Contabilidade de Goids, o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da
contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em
acoes para atender as necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité
Estratégico de Tl do CRCGO. As diretrizes para a realizacao das acdes
definidas no PDTI| sdao de responsabilidade do Superintendente e da
Coordenadoria de Gestao de Tl, devendo as demais Coordenadorias do
CRC contribuir com informacdes para a execucao e o monitoramento.

Periodo de Validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o ano de 2024-2025 e contempla as
acdes e metas até o final de 2025, podendo sofrer atualizacdées no
decorrer do periodo, caso necessario.

As acdes, metas e resultados serao monitorados pela Coordenadoria de
Tl e o processo de elaboracao do PDTI para o proximo biénio tera
previsdo de inicio em fevereiro de 2024, a ser conduzido pelo Comité de
Tl do CRCGO.

Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP
2.0", divulgado no ano de 2015, pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao, considerando as particularidades do Conselho de
Contabilidade de Goias. Toda a referéncia documental pode ser
encontrada no link http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais
adequado a realidade do Regional, considerando sua estrutura
organizacional e dimensao.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracao sao:

- Preparacao;

- Diagndstico (Situacao Atual);

- Planejamento (Situacao Desejada);
- Publicacao.


http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento
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3. Referencial Estratégico

Apods efetuar levantamento das necessidades de informacdes, servicos,
infraestrutura, e contratacdes, estabeleceu-se o plano estratégico para o
cumprimento das atividades que apoie o alcance dos objetivos
finalisticos do CRCGO, dos quais destacamos o acesso a informacao, a
prestacao de servicos publicos e a participacao social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o
referencial estratégico do CRCGO deve, respeitadas suas
particularidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos do Sistema
CFC/CRCs.

Planejamento Estratégico do CFC

Processo continuo e sistematico de tomada de decisdes, baseado no
conhecimento possivel do futuro contido e na relacao entre a
organizacao e o ambiente interno e externo. Para tanto, € necessaria a
organizacao sistematica das atividades necessarias a execucao dessas
decisbes, levando-se em conta os objetivos organizacionais e medindo-
se o resultado alcancado em comparacao as expectativas criadas, por
meio de uma retroalimentacao organizada.

Missdo do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na
protecao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentdavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

o Etica;

e Exceléncia;

« Confiabilidade; e

e Transparéncia.
Construido de forma participativa, com a colaboracao de presidentes,
conselheiros, diretores e coordenadores do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs propiciou a renovacdo dos Objetivos Estratégicos
do Sistema e a criacao de um Sistema de Gestao da Qualidade no CFC,
com o objetivo de promover a integracao dos projetos do Plano de
Trabalho. Sua Visao de Futuro foi construida para alcance até o ano de
2027. No inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, como requerem as
boas praticas de administragao.

9
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
2018-2027

| participe no
tribui para o

Resultados Institucionais

Resultado Econdmico

Tecnologia e Processos

agio

13. Atrair & reter tale

Pessoas e Organiz

Gestao de Pessoas Gestdo do Conhecimento Infraestrutura

Plano Diretor de Tecnologia da Informagado do CRCGO 2024/2025 (versao 1.6) -l O
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Em 2021, foi aprovado o Sistema de Gestao Integrado do CFC, desenvolvido
em conformidade com o0s requisitos das normas internacionais ISO
9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 37001:2017 e ISO 45001:2018, € um modelo
integrado de gestao com foco em Qualidade, Meio Ambiente, na Saude,
Seguranca Ocupacional e Antissuborno.

A Politica de Gestao Integrada do CFC esta alicercada em quatro pilares, a
saber:

QUALIDADE - Estabelecer padrbées de normatizacao, orientagcao e controle
das acdes relacionadas ao Registro e a Fiscalizacao do exercicio da profissao
contabil, bem como a regulamentacao da Educag¢ao Continuada, visando a
melhoria continua e a eficacia do Sistema CFC/CRCs, com a garantia do
comprometimento com os requisitos aplicaveis.

MEIO AMBIENTE - Estabelecer processos de trabalho que aumentem o
desempenho ambiental, alcancando resultados significativos para a
organizagao e para a sociedade com foco na melhoria continua dos
processos, com protecao ao meio ambiente de forma sustentavel, e
atendendo aos requisitos legais e regulamentares ambientais.

ANTISSUBORNO - Nos processos € nas atividades do CFC, subornos ou
similares nao sao tolerados e qualquer forma destes é expressamente
proibida. O CFC tem como foco o cumprimento estrito das leis e
regulamentacdes, observando qualquer tipo de normativo antissuborno
aplicavel nos processos e atos contratuais. Qualguer levantamento de
preocupacdes pelas partes interessadas, baseadas em boa-fé ou em uma
razoavel conviccao de confianca, € estimulado a denuncia, com o
compromisso de isen¢cao de qualquer tipo direto ou indireto de represalia. O
compromisso do CFC €& com a melhoria continua dos processos e
mecanismos antissuborno, que tem como foco principal a funcao
compliance, a qual é independente e tem autoridade para tratativas de
denuncias recebidas. O nao cumprimento das diretivas antissuborno do CFC
acarretara aos seus envolvidos sanc¢des nas esferas administrativas, sem
prejuizos das sanc¢des civil e penal aplicaveis.

SAUDE E SEGURANCA - Estabelecer processos de trabalho seguros para
seus envolvidos, minimizando os riscos ocupacionais, alcancando sempre
resultados significativos e mantendo o ambiente seguro e agradavel. A
melhoria continua da seguranca é o foco para a protecao dos colaboradores,
visitantes e parceiros, priorizando sempre o aperfeicoamento dos processos
de seguranca. Alinhados a Politica de Gestdao Integrada, foram definidos
nove Objetivos de Gestao Integrada, que sao os topicos que fazem a Politica
de Gestao Integrada ser alcancada. Sao eles:

Objetivos de Gestao Integrada do CFC

e Promover a capacitacao e a valorizacao dos colaboradores, estimulando
o crescimento pessoal e profissional, com o objetivo de habilita-los ao
desenvolvimento de suas atividades.
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Minimizar os impactos ambientais dos processos de trabalho.

Estabelecer regras e mecanismos de deteccao e denuncia de
sistemas ilegais ou com indicios de suborno ou corrupg¢ao, com
observancia legal e regulamentar estrita.

Minimizar perigos ocupacionais que podem levar a riscos e
intercorréncias que venham a lesar a integridade fisica dos
colaboradores, parceiros e visitantes.

Assegurar a melhoria continua e a otimizacao dos processos internos,
promovendo a exceléncia nos servicos e a satisfacao dos clientes
internos e externos, por meio da gestao integrada, tornando
processos mais adequados em seu aspecto ambiental e de
seguranca.

Aprimorar canais de comunicacao, com estimulo a gestao e a
disseminacao da informacao e do conhecimento, visando atender as
necessidades da instituicao, do profissional da contabilidade e da
sociedade.

Manter e motivar canais de denuncia de atividades suspeitas de
suborno e corrupcao e motivar partes interessadas e sociedade a
participagcdao Nos mecanismos antissuborno.

Apoiar, assessorar e acompanhar os Conselhos Regionais no
cumprimento das suas atividades institucionais, seja no ambito da
qualidade de seus servicos, no aspecto ambiental, de seguranca de
Seus processos ou ha observancia as leis e regulamentos de
compliance.

Promover, com eficiéncia, acdes direcionadas ao Registro, a
Fiscalizacdo, a normatizacao e ao desenvolvimento da profissao
contabil. Este PDTI tem como principio contribuir para o alcance dos
objetivos e das diretrizes acima mencionados e, para isso, esta
fundamentado no seguinte compromisso:. CONSOLIDAR A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (Tl). Para que o Planejamento
Estratégico do Sistemna CFC/CRCs atinja o seu objetivo em 2027, a
Tecnologia da Informacao (Tl) necessita melhorar sua organizacao e
suas atividades para assim apoiar e sustentar as estratégias de
negocio do CFC. O alinhamento das Estratégias de Tl e do Negocio
sera realizado consolidando em conjunto o planejamento e os
Objetivos Estratégicos da entidade.

12
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3.2 Diretrizes e Estratégias de Tl

A Tecnologia da Informacao (Tl), que antes era vista apenas como um
suporte administrativo, atualmente ocupa uma posicao de destaque
dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como um ponto
estratégico para a gestdao da instituicdao, ligada diretamente a alta
direcao de empresas e instituicdes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais,
estratégicos e institucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl
representam o caminho e as estratégias representam a forma que vao
orientar a consolidagao da tecnologia da informacdao do Conselho
Regional de Contabilidade, como um componente da gestao estratégica
da instituicao.

Principios

e Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de
informacdes ao Profissional Contabil/ Sociedade;

« Efetividade da gestao de Tl

o Adocao de padrdes tecnoldgicos e solucdes de T,

o Contratacao de bens e servicos de TIC deverao ser precedidas de
planejamento, seguindo o previsto no PDTI;

« Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo
politicas, diretrizes e especificacdes definidas em instrumentos legais;

o Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI;

Diretrizes

» Aplicacao racional dos recursos de TI;

« Garantia da Seguranca da Informacao;

o Alinhamento com os objetivos institucionais;

o Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informacao;

13
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4. ORGANIZACAO DA TI

O CRCGO possui um Departamento de Tl com uma coordenadora para a
gestao, operacao e manutencao de todos os recursos de Tl na qual nao
consegue atender de maneira imediata a todas as demandas, necessario
um investimento para suprir essa deficiéncia de pessoal na area, o
Departamento de Tecnologia da Informacao €& subordinada a
superintendéncia, conforme organograma.

Conselho
Plendrio Presidéncia Drelor

Orgaos Deliberativos Especificos
* Plenario

» Tribunal de Etica e Disciplina (TRED)

* Conselho Diretor

* Camara de Controle Interno

« Camara de Etica e Disciplina

* Camara de Fiscalizagao

» Camara de Registro

* Camara de Desenvolvimento Profissional
+ Camara de Desenvolvimento Social e
Relagodes Institucionais

* Camara de Assuntos Administrativos

Orgéos Consultivos
« Conselho Consultivo

Orgéos Executivos

* Presidéncia

*» Vice-Presidéncia Administrativa

* Vice-Presidéncia de Controle Interno
* Vice-Presidéncia de Etica e Disciplina
* Vice-Presidéncia de Fiscalizagao

* Vice-Presidéncia de Registro

* Vice-Presidéncia de Desenvolvimento
Profissional

* Vice-Presidencia de Desenvolvimento
Social e Relagdes Institucionais

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2024/2025 (versao 1.6)
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Arquitetura tecnolégica atual

A seguir, descrevemos 0s recursos tecnologicos atualmente utilizados na
infraestrutura de TI.

SERVIDOR

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE

Servidor rack DELL 02

ATIVOS DE REDE

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE

FIREWALL DELL 01

Switch rede - 48

HP 02
portas

Access Point Wi-fi

PARQUE DE INFORMATICA

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE
Microcomputador DELL/HP 46
Notebook DELL/HP/ASUS 18
Projetor EPSON 09
Impressoras HP 10
Monitor HP/DELL 43
TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE
Impressora BROTHER
. . 06
Multifuncional (Comodato)

15



@) CRCGO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE GOIAS

Analise SWOT

A analise SWOT € uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado. O
termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT ¢é avaliar os
pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TI
organizacional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e
ameacas) e o ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As
caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas
sdao os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades e
competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar a
alcancar seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas internas que
podem restringir o desempenho da Tl sdo os pontos fracos. Sao as deficiéncias
gue devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel
de desempenho desejado.

As oportunidades - caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
Tl, com potencial para ajudar a organizacao a crescer e a atingir ou exceder as
metas planejadas. Por outro lado, as ameagas se constituem em
caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela Tl, que podem
impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da
entidade.

Forcas

- Gestao orcamentaria e financeira alinhada ao planejamento estratégico.

- Usuarios de servigcos segmentados em grupos.

- Dedicacao e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do CRC.

Fraquezas

- Quantidade insuficiente de profissionais de Tl.

- Falta de Infraestrutura de TI;

- Sistemas nao integrados;

- Falta de politicas de seguranca definidas e aplicadas;
- Mudancas realizadas sem planejamento;

- NUumero limitado de funcionarios de TI;

- Cortes orcamentarios;

Fatores positivos Fatores negativos

[Fatores
internos

Oportunities
(oportunidades)

Fatores
externos
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Interna 4 =
(organizacao)
FORCA FRAQUEZA
J
|
Ajuda Atrapalha
|
N
OPORTUNIDADES AMEACAS
~ Externa
(ambiente) \_ J

3.2. - Planejamento das Metas e Ac¢oes de TI

O Planejamento das Acdes de Tl € composto pela relacao das Acdes de TI
previstas para serem realizadas no exercicio de 2024-2025, cada uma contendo
o desempenho a ser avaliado ao longo das revisoes.

Pretende-se que as acdes sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos
especificos, a execucao orcamentaria e ao planejamento de capacitagcao de
Servidores, buscando atender ao Planejamento Estratégico e a otimizacao
para realizacao das atividades planejadas.

Inventario de Necessidades

As necessidades dizem respeito as aplicacdes de Tecnologia da Informacao
gue sao necessarias para atender a continuidade e as estratégias do negdcio
(Implantando a Governanca de Tl: da estratégia a gestdao de processos e
servicos, 4° edicao, FERNANDES, Aguinaldo Aragao e ABREU, Vladimir Ferraz
de, 2014). Determinam, também, quais sistemas e APIs deverao ser mantidas,
melhoradas, substituidas, evoluidas e implantadas.

Nesse sentido, o inventario das necessidades apresenta as demandas e a
priorizacao para atingir os objetivos estratégicos do Conselho Regional de
Contabilidade de Goias. As necessidades nao priorizadas serao mantidas no
Inventario de Necessidades para reexame em uma futura revisao do PDTI.
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Para a definicao das necessidades e das prioridades, foram consideradas:

- Avaliacao da Estrutura Organizacional do Departamento de Informatica do
CRCGO.

- Gestao de Servicos de TI, Infraestrutura de Rede, Governanca de TI, e Pessoal
de TI.

- Gestao da Seguranca da Informacao.

- Reunides com o Comité de Tl.

- Reunides internas com as Unidades Organizacionais.

- Andlise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TI.

Matriz de Priorizagao

E necessario que cada demanda analisada receba uma pontuacio que varia de
1a 5 em cada uma das caracteristicas: gravidade, urgéncia e tendéncia.

A prioridade € definida pelo resultado da pontuacao obtida em cada demanda
ou necessidade levantada pelas Unidades Organizacionais, por meio da
multiplicacao dos valores definidos para cada um dos critérios, sendo que,
guanto maior for o valor, maior sera a prioridade da demanda.

Serao demonstradas nas tabelas abaixo as premissas de acordo com a matriz
GUT. A coluna Prioridade consiste no produto entre os valores das colunas “G”,
“U” e “T" (Gravidade — Urgéncia — Tendéncia).

- Gravidade (G): trata do impacto que o problema gerard nos envolvidos,
podendo ser os colaboradores, os processos, tarefas, resultados da empresa
etc. A anadlise é feita nos efeitos que o problema, caso nao seja resolvido,
acarretara em médio e longo prazo.

-Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a resolucao do problema,
Oou seja, quanto menor o tempo, mais urgente sera o problema que devera ser
resolvido. O recomendado € fazer a pergunta: Isso pode esperar?

- Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem
de crescer com o passar do tempo, ou seja, realiza-se a previsao da evolucao do
problema. A pergunta a ser feita é: Se eu nao resolver isso hoje, o problema
vai piorar aos poucos ou bruscamente?
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Importancia=GxUxT

E o fator impacto financeiro ou

Gravidade qualquer outro dependendo dos
objetivos da instituicao
Urgéncia E o fator tempo
n . E o fator tendéncia
Tendéncia

(padrao de desenvolvimento)

G

Gravidade

5
@

Muito grave.
Grave.
Pouco grave.

Sem gravidade.

L

Extremamente grave.

U

Urgéncia

5 4
@

@

Precisa de acdo imediata.

E urgente.

O mais rapido possivel.

Pouco urgente,
o prazo ainda é longo.

Fica tranquilo,
pode esperar!

T

Tendéncia

5
@

&

Ira piorar rapidamente
se nada for feito.

Ira piorar em pouco

tempo se nada for feito.

Ira piorar.

Ira piorar a longo prazo.

A situacdo nao tem
tendéncia de piorar.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CRCGO 2024/2025 (versao 1.6)
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Servicos de Tl
~ Previsdo de Priorizagdo
Acdo Meta FevISan ¢ =
Finalizacao - GUT
Mante.r banci) de horas ) . Necessidades do Dep. Janeiro/24 15
p/configuracdo/manutencéo do Firewall Tl
~ Necessidades do
Renovagao Chatbot CRCGO Setembro/24 15
~ . . Necessidades do
Renovagdo de servicos de site CRCGO Marco/24 15
Renovacao Licengas Antivirus Bitdefender ?Ilecesadades do Dep. Outubro/24 15
Contratar banco de horas Softwares Necessidades do Fevereiro/24 7
(Spiderware) CRCGO
Renovacgé&o de servicos p/solucdo de Necessidades do Dep. Marco/24 15
backup Tl
Renovacao de manutengao dos Necessidades do
Equipamentos CRCGO Dzl 2s 15
Manter servigos de links de internet 1rtl|ece55|dades do Dep. Janeiro/24 15
. . - Necessidades do
Manter materiais de informatica CRCGO Junho/24 15
Marﬁter serwgps de hospedagem de site/e- Necessidades do Dep. Janeiro/24 15
mail corporativo/SSL TI
Manter servicos de infraestrutura no Data Necessidades do Dep. Dezembro/24 15
Center TI
Manter servigos de e-mail Marketing _lltlleces&olades do Dep. Janeiro/24 15
Manter servicos de Locacao de Necessidades do
Impressoras CRCGO ooz 15
Aquisicées de Equipamentos/Software
= Previsdo de Priorizacao
Acdo Meta [oV1Sa0 € 5
Finalizacao - GUT
Aquisi¢cdo de desktops, notebooks, Necessidades dos :
) : junho/24 6
monitores, software e outros itens de Tl Departamentos
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5. Plano Orcamentario do PDTI

O Plano or¢camentario do PDTI para atendimento das necessidades levantadas,

pode ser visto na tabela abaixo.

Numero
Tipo (conta Descricdao Valor
contabil)

Aquisicao de equipamentos de informatica Equipamento de Proc.

(Computadores/notebooks/Monitores/DVR “s) 632103.01.006 de Dados 192.500,00

Softwares (antivirus Bitdefender/outros) 6.3.2.1.05.01.002 Softwares 28.200,00

Manter materiais de informatica 6.2.1.3.01.01.008 Materiais de informatica 5.000,00

Locacao de impressoras Multifuncional 6.3.1.3.02.01.026 Loc. d.e Bens MO.VeIS’ 27.500,00
Maquinas e Equip.

Manter banco de horas p/config./manutencéo 6.313.02.01.005 Servigos de '[ecnolog|a 5.000,00

firewall * da Informacgéo

Contratagao de banco de horas Spiderware 6.3.1.3.02.01.005 servicos de T~ecnolog|a 5.760,00
da Informagao

Renovagao servicos de Chatbot 6.3.1.3.02.01.005 servicos de "I:ecnolog|a 6.000,00
da Informacgéo

~ P Servigos de Tecnologia

Renovagao de manutengao site 6.3.1.3.02.01.005 - 8.000,00
da Informacgao

Renovacgdo de Serwgo p/solucéo de backup 6.313.02.01.005 Servigos de "I:ecnologla 20.000,00

(Aumento da capacidade de armazenamento) da Informacgéo

~ - o Manutencao e Cons.

Manter Manutencgéo de Equipamentos 6.3.1.3.02.01.029 L. 5.000,00
Bens Moéveis

Manter servigos de links de internet * 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 21.600,00

Manter SEerv. Ste hosfprse ey e slieyfozl 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 5.000,00

corporativo/SSL *

Manter*servm;os de infraestrutura no bata 6.3.1.3.02.01.037 Servicos de Internet 11.500,00

Center

Manter servigos de e-mail Marketing * 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 5.000,00

TOTAL ORCAMENTARIO 346.060,00
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(*) Valores de servicos anuais

6. Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execucao
do PDTI. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca
de forma precaria, implicara em impacto na estratégia e, consequentemente, no
negocio do CRCGO.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sao condi¢cdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

- Aprovacao do PDTI;

- Divulgacao;

- Comprometimento da alta administracao, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos colaboradores;

- Conscientizagao das areas demandantes da importancia do PDTI;

- Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao
das acdes e dos projetos do PDTI;

- Forca de trabalho de Tl adequada;

- Realizacao de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas
necessarias na estrutura organizacional ou alteracdes nas estratégicas;

- Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI,

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI sdo:
- Tornar o processo de implantacao do PDTI um compromisso institucional do
Conselho Diretor, da Superintendéncia, dos gestores e dos funcionarios;

- Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das
acoes e dos projetos do PDTI;

Processo de revisao do PDTI

O PDTI nao é um documento estatico, podendo ser revisado e atualizado sempre
que forem diagnosticadas situagdes, no ambito interno ou externo, que
demonstrem essa necessidade.

A periodicidade para a revisao deste documento € semestral, a fim de permitir a
atualizacao das diretrizes, do planejamento estratégico e, principalmente, da
proposta orcamentaria para o exercicio seguinte.

Ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado a
qualquer tempo, de forma a atender a novas necessidades e de demandas que
necessitem ser priorizadas, a fim de nao comprometer o planejamento
estratégico do CFC.
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7. Documentos de Referéncia

Acdrdao n.° 2.690/2016 - TCU - Plenario

Como _montar a Matriz GUT - (http://www.sobreadministracao.com/matriz-gut-
guia-completo/)

Guia de PDTIC do SISP —versao 2.0
Manual do Sistema de Gestao por Indicadores do Sisterna CFC/CRCs - 5° Edicéo

Manual de Analise de Ambiente e Elaboracao de PDTI Com énfase na pratica —
Diana Leite Nunes dos Santos

PDTI CFC - 2022/2023
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