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Palavra da presidente

O avanco da tecnologia na contabilidade provoca uma verdadeira revolu¢do na profissdo e vem
alterando a maneira como nds, profissionais do setor, interagimos com nossas rotinas.

Isso nos permite perceber grandes oportunidades com o uso da tecnologia, tornando-se assim, um
motivador para a evolucdo da profissdo. Atento a isso, o Conselho Regional de Contabilidade de
Goias, anualmente, desenvolve o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI).

O PDTI é um instrumento de planejamento, gestdo e governan¢a das acdes relacionadas a
tecnologia da informacdo. Sua elaboracgdo, proporciona uma melhor e mais adequada alocagao dos
recursos da area de Tl, bem como, o fortalecimento das a¢ées e melhoria da gestdo desses recursos.
Isso garante maior transparéncia das a¢gdes que envolvem essa esfera e maior compartilhamento
de informacdes de forma segura e precisa.

Assim, o CRCGO se mantém atento as mudancas tecnoldgicas e busca cada vez mais, se manter
adaptado para realizar a¢des utilizando da praticidade que o mundo digital exige e proporciona. E,
claro, sem abrir mdo da transparéncia e ética que sao devidas a classe contabil goiana, com base
nos pilares do Sistema CFC/CRCs, que sdo Registrar, Fiscalizar, Promover a Educa¢do Continuada e
assim, fomentar a melhoria do ambiente de negécios.

Sucena Hummel
Presidente do CRCGO
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HISTORICO DE ALTERACOES

Data Versao Descri¢ao Autor
18/08/2017 1.0 Primeira versdao do Guia de Elaboracdo de | Presidéncia CRCGO
PDTI do CRCGO
24/01/2018 1.1 Altera Portaria Comité de TI Presidéncia CRCGO
21/10/2019 1.1 Atualizagdo de documento Comité de Tecnologia da
Informagdao CRCGO
20/03/2020 1.2 Portaria n® 019/20 — Comité de CTI Presidéncia CRCGO
30/11/2020 1.2 Atualizacdo de PDTI Comité de Tecnologia da
Informagao CRCGO
08/09/2021 1.3 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da
2022 Informacdo CRCGO
16/03/2022 1.4 Institui Portaria n? 032/2022 - Comité de | Presidéncia CRCGO
Tecnologia da informagao (CTI)
12/12/2022 14 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da
2022/2023 Informagdao CRCGO
18/08/2023 1.5 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da

2022/2023

Informag¢dao CRCGO
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Siglas e Abreviaturas

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CTI — Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI)

CRCGO — Conselho Regional de Contabilidade de Goias

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Frequéncia
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao

SPW - Sistema Spiderware

SWOT — Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forcas (Strengths), Fraque-
zas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

TCU — Tribunal de Contas da Uniao
Tl —Tecnologia da Informagao

TIC - Tecnologia da informacdo e comunicacao
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1 -Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade de Goias — CRCGO, apresenta nesse documento o seu Plano
Diretor de Tecnologia de Informacdo - PDTI elaborando um instrumento de diagndstico, planeja-
mento e governanca corporativa de Tl, que possibilite gerir suas necessidades de servicos e recursos
para atingir suas metas e objetivos organizacionais, tem como objetivo atender as necessidades de
informacao, de tecnologia e de servigos de Tl do CFC, alinhadas aos Objetivos Estratégicos do Sis-
tema CFC/CRCs, visando agregar valor ao negdcio e a melhoria dos processos desenvolvidos no
ambito da instituicdo. Sendo assim, é uma importante ferramenta de gestdao para execucdo das
acOes e dos projetos de Tl, que permite nortear e acompanhar a atuac¢do da drea de Tecnologia da
Informacdo, definindo as estratégias e o plano de acdo para implementa-las, observando, no que
couber, os principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e o aumento da eficiéncia pu-
blica estabelecidos na Lei n.2 14.129, de 29 de marg¢o de 2021.

Em resumo, o PDTI do CRCGO biénio 2022/2023, é composto de principios e diretrizes, por refe-
rencial estratégico de Tl, inventarios de necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura, de or-
¢amento e de sistemas com a¢Ges e metas.

Este documento engloba tanto as necessidades das areas finalisticas quanto das areas de apoio
administrativo, com foco na modernizagao, no fortalecimento e na simplificacdo, por meio de ser-
vicos digitais aos seus usuarios.

O periodo de vigéncia deste PDTI serd de janeiro de 2022 até dezembro de 2023, com revisdes e
atualiza¢cGes necessarias para permitir o alinhamento das acdes de Tl com as necessidades efetivas
do Sistema CFC/CRCs. As revisdes serdo avaliadas e aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Infor-
macdo (CTIl) e, posteriormente, serdo submetidas para aprovacdo do Plenario do Conselho Regional
de Contabilidade.
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Escopo

As orientacoes e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) afetam direta-
mente, o Conselho Regional de Contabilidade de Goias, o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da
contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em a¢des para atender as ne-
cessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité Estratégico de Tl do CRCGO. As diretrizes para a
realizacdo das a¢des definidas no PDTI sdo de responsabilidade do Superintendente e da Coorde-
nadoria de Gestdo de Tl, devendo as demais Coordenadorias do CRC contribuir com informacdes
para a execuc¢do e o monitoramento.

Periodo de Validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o ano de 2022/2023 e contempla as a¢Ges e metas até o final
de 2023, podendo sofrer atualizagdes no decorrer do periodo, caso necessario.

As agles, metas e resultados serdao monitorados pela Coordenadoria de Tl e o processo de elabo-
racdo do PDTI para o préximo biénio terd previsdo de inicio em margo de 2023, a ser conduzido
pelo Comité de Tl do CRCGO.

Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no ano de
2015, pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, considerando as particularidades do
Conselho de Contabilidade de Goids. Toda a referéncia documental pode ser encontrada no link
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do Regio-
nal, considerando sua estrutura organizacional e dimensdo.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracdo sdo:
- Preparacgao;

- Diagndstico (Situagdo Atual);

- Planejamento (Situacdo Desejada);

- Publicacao.
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3. Referencial Estratégico

Apds efetuar levantamento das necessidades de informacgdes, servicos, infraestrutura, e
contratacdes, estabeleceu-se o plano estratégico para o cumprimento das atividades que apoie o
alcance dos objetivos finalisticos do CRCGO, dos quais destacamos o acesso a informacdo, a
prestacao de servicos publicos e a participacao social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o referencial estratégico do CRCGO
deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

Planejamento Estratégico do CFC

Processo continuo e sistematico de tomada de decisdes, baseado no conhecimento possivel do
futuro contido e na relacdo entre a organizacdao e o ambiente interno e externo. Para tanto, é ne-
cessaria a organizacao sistematica das atividades necessarias a execucdo dessas decisdes, levando-
se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcancado em comparacao as
expectativas criadas, por meio de uma retroalimentagao organizada.

Missdo do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contdbil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos
servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visdo do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais
e que contribui para o pleno exercicio da profissdo contdbil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs

e Etica;

e Exceléncia;

¢ Confiabilidade; e
¢ Transparéncia.

Construido de forma participativa, com a colaboracdo de presidentes, conselheiros, diretores e
coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovag¢do dos Objetivos Estratégicos do Sistema e a
criacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no CFC, com o objetivo de promover a integracdo
dos projetos do Plano de Trabalho. Sua Visdo de Futuro foi construida para alcance até o ano de
2027. No inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado Planejamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs, como requerem as boas praticas de administracdo.
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Tecnologia ¢ Processos

Pessons & Organizagso

Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da formag¢ao no
Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:
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e indice de capacita¢do de usudrios em tecnologia.
e [ndice de renovacido do parque de informatica.
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3.2 Diretrizes e Estratégias de Tl

A Tecnologia da Informacdo (Tl), que antes era vista apenas como um suporte administrativo, atu-
almente ocupa uma posicdo de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como
um ponto estratégico para a gestdo da instituicdo, ligada diretamente a alta direcdo de empresas
e instituicdes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucionais
do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho e as estratégias representam a
forma que vao orientar a consolidacao da tecnologia da informagdo do Conselho Regional de Con-
tabilidade, como um componente da gestdo estratégica da instituicdo.

Principios

e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e a transparéncia de informac&es ao Pro-
fissional Contdabil/ Sociedade;

e Efetividade da gestdo de TI;

e Adocdo de padrdes tecnolégicos e solugdes de Tl;

e Contratacdo de bens e servicos de TIC deverdo ser precedidas de planejamento, seguindo o
previsto no PDTI;

e Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e es-
pecificacGes definidas em instrumentos legais;

e Garantia da melhoria continua da infraestrutura de Tl;

Diretrizes
e Aplicacdo racional dos recursos de TI;
e Garantia da Seguranca da Informacao;
e Alinhamento com os objetivos institucionais;
e Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informacao;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022/2023 (versdo 1.4) 12
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4 ORGANIZACAO DA TI

O CRCGO possui um Departamento de Tl com uma coordenadora para a gestao, operacdo e manu-
tencdo de todos os recursos de Tl na qual ndo consegue atender de maneira imediata a todas as
demandas, necessario um investimento para suprir essa deficiéncia de pessoal na drea, o Departa-
mento de Tecnologia da Informacado é subordinada a superintendéncia, conforme organograma.

2l

CRCGO
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Diretor

Orgaos Deliberativos Especificos
* Plandrio

« Tribunal de Etica o Discipling (TRED)

» Consaiho Diretor

» Camara de Controle Intemo

* Climara da Etica o Discipiina

» Camara de Fiscalizagho

* Cmara de Registro

» Camara de Desonvolvimento Profissional
+ Camara de Desenvolvimento Social @
Rulagdes Institucionals

» Camara de Assuntos Administrativos

Orgdos Consultivos
» Conselho Consultivo

Orgios Executivos

* Presidéncia

* Vice-Prosidéncia Administrativa

* Vice-Presidéncia de Controle Interno
« Vice-Presidéncia de Etica e Disciplina
* Vice-Prasidéncia de Fiscalizacio

* Vice-Presidéncia de Registro

* Vice-Presidéncia de Desanvolvimento
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* Vice-Prasidencia de Desenvolvimento
Social @ Relagdes Institucionais

o i e Je e

AR RN ]

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022/2023 (versao 1.4) 13



P
&

L =

CORSIL A0 REOSTINAL E3 CORTTANS 1AL
D GORAS

GO
) - " 4 Qo

Arguitetura tecnologica atual

A seguir, descrevemos os recursos tecnoldégicos atualmente utilizados na infraestrutura de TI.

Setor Configuragao Equipamento Impressora/Scanner/HD
PROTOCOLO - Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office2013 - Samsung SCX-3200
- Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 11 Professional/Office2013 - HP Laserjet M127FN
FISCALIZACAO - Dell Optiple X7050 - Intel Core i5 8GB — Windows 10 Pro/Office2016 - HP Officejet 100 Mobile
- Desktop HP — Elite Desk 800 G3 SFF |7 8GB HD 500GB - Win 10 Pro - HP Deskjet H470
- Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11 - HP Officejet 100 Mobile
- Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11 - HD externo
- Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11 - 2 Impressoras Brother
- Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11 DCP-L-5652DN (comodato)
- Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11
- Notebook 14-V064BR intel Core 4 15 8GB /Office2013
REGISTRO - Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office2013 - HP Laserjet P1606DN
- Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office2013 - HP Laserjet P1606DN
- Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office2013
- Scanner Avision Av186+ c/mesa digitalizadora
- Scanner Avision Av186+ c/mesa digitalizadora
- Scanner Avision Av186+ c/mesa digitalizadora
- HP Laserjet M 401
- Scanner Avision AD230
- Scanner Avision AD230
JURIDICO - Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office2013 - Samsung SCX-3200
- Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office 2019 - Scanner Avision Av186+
- Notebook 14-V064BR intel Core 4 15 8GB /Office2013 - Impressora Brother DCP-L-5652DN
(comodato)
COBRANCA - Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office 2019 - Samsung SCX-3200

- Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office 2019
- Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 10 Professional/Office 2019
- Desktop HP — Elite Desk 800 G3 SFF |7 8GB HD 500GB - Win 10 Pro

- Samsung SCX-3200
- Samsung SCX-3200
- Scanner ES-500W

DES. PROFISSIONAL

- Dell OptiPlex 7070 — i5-9500T 8GB RAM HD 1T — Windows 11 Pro

- Dell OptiPlex 7070 — i5-9500T 8GB RAM HD 1T — Windows 10 Pro

- Notebook HP PV 14-D030BR — 4GB - Windows 8.1/Office 2013

- Notebook HP PROBOOK 6360B — 4 GB — Windows 10

- Notebook Dell — Latitude 3480 — 8GB HD 500GB — Win 10Pro/Office 2013

- Projetor Powerlite S5+

- Laserjet Pro MFP M176N
- Projetor Powerlite S3

- Projeto Epson

- Projetos Epson

- Projetor Epson S17

- Projetor Epson

- Brother (comodato)

IMPRENSA

- Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11 — Office 2013
- Desktop HP — Elite Desk 800 G3 SFF |7 8GB HD 500GB - Win 10 Pro

SL. CONTABILISTA

- Desktop HP - Prodesk 600 G1 SFF — 4GB HD 500 GB - Win 7 Pro/Office
2010
- Desktop HP — Elite Desk 800 G3 SFF |7 8GB HD 500GB - Win 7 Pro

- Brother HL-5452 DN
- Brother HL-5452 DN

POSTO RECEITA - Dell Optiple X7050 - Intel Core 5 8GB - Windows 10 Pro |-Samsung SCX-3200
FEDERAL office 2013
PREFEITURA - Desktop HP — Elite Desk 800 — 8GB HD 500 GB - Win 10 Pro

- Desktop HP - Prodesk 600 G1 SFF — 4GB HD 500 GB - Win 7 Pro
- Desktop HP - Prodesk 600 G1 SFF — 4GB HD 500 GB - Win 7 Pro

OPERACIONAL

- Desktop HP—Elite Desk 800 G3 SFF 17 8GB HD 500GB - Win 10 Pro

- Dell OptiPlex 7070 — i5-9500T 8GB RAM HD 1T-Windows 11 Pro/ office
2013

- Dell Optiple X7050 - Intel Core i5 8GB — Windows 10 Pro/Office2016

- Dell Optiplex 7040 SFF-I5 8GB HD 1TB Win 7 Professional/ office 2013

- Scanner Avision Av186+
- Hd externo
- Brother HL-5652 DN
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CONTABILIDADE

Dell OptiPlex 7070 — i5-9500T 8GB RAM HD 1T-Windows 11 Pro/ office
2013

I Laserjet M1132 MFP
I Hd externo
 Scanner Epson

RECURSOS - Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 11 Professional/Office2013 F Samsung SCX-3200
HUMANOS  Epson LX 350
PRESIDENCIA - Desktop HP - 800 G4 SFF 15 8GB Win 11 Professional/Office2013 - Laserjet P1102W
SUPERINTENDENTE | - Notebook Dell Vostro3401- i5 8GB — 1GB HD — Windows 11
GABINETE - Dell OptiPlex 7070 — i5-9500T 8GB RAM HD 1T — Windows 11 Pro - Laserjet HP 1132 MFP
- Notebook Dell — Latitude 3480 — 8GB HD 500GB — Windows 10
SECRETARIA - Dell OptiPlex 7070 — i5-9500T 8GB RAM HD 1T — Windows 11 Pro - Scanner Avision AD230
- Notebook DELL INSPIRON 14 - HD externo Toshiba 1TB
- Brother MFCL8900CDW
- Servidor Dell — Intel Xeon Silver 64GB Win Server 2019 - Projetor NEC
i - Desktop HP - PC ELITE DESK 800 C17-4790 4GB - Laserjet HP M1132
INFORMATICA - HD externo - Firewall SonicWall - TZ 300
- HD externo
- HD externo
- HD externo
- HD externo
- HD externo
- HD externo
PLENARIA (SOM) - Desktop HP — Elite Desk 800 — 8GB HD 500 GB - Win 7 Pro -Software Sound Forge
DEL.ANAPOLIS - Dell Optiple X7050 - Intel Core i5 8GB — Windows 10 Pro - Samsung SCX-3200

- Hd externo

DEL. RIO VERDE

- Desktop HP- Prodesk 600 G1 SFF-8GB HD 500 GB - Win 10 Pro/ Office
2010

- Samsung SCX-3200
- Projetor Epson Powerlite

JATAI - Desktop HP-Prodesk 600 G1 SFF—8GB HD 500 GB - Win 10 Pro/ Office | - Samsung SCX-3200
2010
SALA DE AUDIO - Desktop HP — Elite Desk 800 — 8GB HD 500 GB - Win 7 Pro
AUDITORIO
COZINHA - Desktop HP -Prodesk 600 G1 SFF—4GB HD 500 GB-Win 7 Pro/Office 2013
(MONITORAMENTO)
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Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do
inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportuni-
ties (oportunidades) e Threats (ameagas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os
pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacas) e o ambi-
ente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que a Tl pode
explorar para atingir suas metas sdo os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades
e competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar a alcangar seus objetivos
e metas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da Tl sdo os
pontos fracos. S3o as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa
alcangar o nivel de desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com potencial
para ajudar a organizagdo a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas. Por outro lado, as
ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que po-
dem impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da entidade.

Forgas
- Gestdo orgamentadria e financeira alinhada ao planejamento estratégico.

- Usuarios de servigos segmentados em grupos.
- Dedicacdo e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do CRC.

Fraquezas

- Quantidade insuficiente de profissionais de TI.

- Falta de Infraestrutura de TI;

- Sistemas nao integrados;

- Falta de politicas de seguranca definidas e aplicadas;
- Mudangas realizadas sem planejamento;

- Numero limitado de funcionarios de Tl;

- Cortes orgamentarios;

Fatores positivos Fatores negativos

Falores
internos
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3.2 - Planejamento das Metas e Agdes de TI

O Planejamento das Ac¢des de Tl é composto pela relacdo das Ac¢bes de Tl previstas para serem
realizadas no exercicio de 2022/2023, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo
das revisoes.

Pretende-se que as acdes sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos especificos, a execu-
¢do orcamentdria e ao planejamento de capacitacdo de Servidores, buscando atender ao Planeja-
mento Estratégico e a otimizacdo para realizacdo das atividades planejadas.

Plano de Metas

A seguir, o Plano de Metas estabelecido para o biénio 2022/2023, utilizando-se alguns dados apu-
rados no ano de 2022, apenas para fins de analise.

Este PDTI contempla 2 (dois) indicadores que mensuram a realizacdo dos Objetivos Estratégicos de
Tl que devem ser acompanhados e divulgados com a periodicidade definida neste documento.

12 - Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da Informacio no Sistema PESO | CR
CFC/CRCs ° ° ’ CFC| s | ¢ | PESOS
25 | indice de capacitagdo de usuarios em tecnologia 50% 50%
26 | indice de renovagdo do parque de informatica 50% 50%

Peso do Objetivo Estratégico 8
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METAS 2022

12 — AMPLIAR E INTEGRAR O USO DA TECNOLOGIA DA Peso do Objetivo

INFORMACAO NO SISTEMA CFC/CRCs Estratégico = 8

N2 INDICADOR PESO “PARAMETRO META - 2022

PARA META

25 indice dg capacitacao de usuarios em 50% S horas S horas
tecnologia

26 !'ndice de. renovacgao do parque de 50% 33% . 16%
informatica

e Levando-se em considera¢do que nosso parque de informatica estda em torno de 84% de seus equi-
pamentos com menos de 4 anos de uso.

Inventario de Necessidades

As necessidades dizem respeito as aplicacdes de Tecnologia da Informacdo que sdo necessarias
para atender a continuidade e as estratégias do negdcio (Implantando a Governanca de Tl: da es-
tratégia a gestao de processos e servicos, 42 edicdo, FERNANDES, Aguinaldo Aragdo e ABREU, Vla-
dimir Ferraz de, 2014). Determinam, também, quais sistemas e APIs deverao ser mantidas, melho-
radas, substituidas, evoluidas e implantadas.

Nesse sentido, o inventario das necessidades apresenta as demandas e a prioriza¢do para atingir
os objetivos estratégicos do Conselho Regional de Contabilidade de Goias. As necessidades nao
priorizadas serdao mantidas no Inventdrio de Necessidades para reexame em uma futura revisdao do
PDTI.

Para a definicao das necessidades e das prioridades, foram consideradas:

- Avaliacdo da Estrutura Organizacional do Departamento de Informatica do CFC.

- Gestdo de Servicos de Tl, Infraestrutura de Rede, Governanca de Tl, Desenvolvimento de Siste-
mas e Pessoal de TI.

- Gestdo da Seguranca da Informacao.

- Reunidoes com o Comité de TI.

- Reunides internas com as Unidades Organizacionais.

- Andlise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TI.

Matriz de Priorizagdo

E necessario que cada demanda analisada receba uma pontuacdo que varia de 1 a 5 em cada uma
das caracteristicas: gravidade, urgéncia e tendéncia.

A prioridade é definida pelo resultado da pontuag¢do obtida em cada demanda ou necessidade le-
vantada pelas Unidades Organizacionais, por meio da multiplicacdo dos valores definidos para cada
um dos critérios, sendo que, quanto maior for o valor, maior sera a prioridade da demanda.
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Serdo demonstradas nas tabelas abaixo as premissas de acordo com a matriz GUT. A coluna Priori-
dade consiste no produto entre os valores das colunas “G”, “U” e “T” (Gravidade — Urgéncia — Ten-
déncia).

- Gravidade (G): trata do impacto que o problema gerara nos envolvidos, podendo ser os colabo-
radores, os processos, tarefas, resultados da empresa etc. A analise é feita nos efeitos que o pro-
blema, caso nao seja resolvido, acarretara em médio e longo prazo.

-Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a resolucao do problema, ou seja, quanto
menor o tempo, mais urgente serd o problema que devera ser resolvido. O recomendado é fazer a
pergunta: Isso pode esperar?

- Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de crescer com o
passar do tempo, ou seja, realiza-se a previsdao da evolu¢ao do problema. A pergunta a ser feita é:
Se eu nao resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos ou bruscamente?

Importancia=GxUXxT

E o fator impacto financeiro ou

Gravidade qualquer outro dependendo dos

objetivos da instituicao

Urgéncia E o fator tempo

E o fator tendéncia

TendenC|a (padrao de desenvolvimento)
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G

Gravidade

Muito grave.
Grave.
Pouco grave.

Sem gravidade.

o0 00

Extremamente grave.
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U

Urgéncia

o0 00

Precisa de acdo imediata.

E urgente.

O mais rapido possivel.

Pouco urgente,
o prazo ainda & longo.

Fica tranquilo,
pode esperar!
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T

Tendéncia

o0 00

Ira piorar rapidamente
se nada for feito.

Ird piorar em pouco

tempo se nada for feito.

Ira piorar.

Ira piorar a longo prazo.

A situacado nao tem
tendéncia de piorar.
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Servigos de TI
Agao Meta Previsao de Fina- | Priorizagao -
lizagao GUT
Manter banco de horas p/configuragdo/manu- Necessidades Dezembro/22 15
tengdo do Firewall do Dep. Tl
Necessidades
Licengas/Aquisicdo de firewall do Dep. Tl Margo/23 15
Manter servicos de Softwares (Spiderware) Necessidades Marco/23 15
do CRCGO
Contratar banco de horas Softwares (Spiderware) | Necessidades Margo/23 7
do CRCGO
Servicos p/solucdo de backup Necessidades Junho/23 15
do Dep. Tl
Manter manutencdo de Equipamentos Necessidades Abril/23 15
do CRCGO
Manter servigos de links de internet Necessidades Janeiro/23 15
do Dep. Tl
Manter servigos de hospedagem de site/e-mail Necessidades Janeiro/23 15
corporativo/SSL do Dep. Tl
Manter servicos de infraestrutura no Data Center Necessidades Dezembro/22 15
do Dep. Tl
Manter servicos de e-mail Marketing Necessidades Janeiro/23 15
do Dep. Tl
Manter servigcos de Locagdao de Impressoras Necessidades Maio/23 15
do CRCGO
Aquisi¢ées de Equipamentos/Software
Agao Meta Previsao de Fi- | Priorizagdo -
nalizagao GUT
Aquisicao de desktops, notebooks, monitores, Necessidades dos Marco/23 6
software e outros itens de Tl Departamentos
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5 Plano Orcamentario do PDTI

W CORTTAN AL

O Plano orcamentdrio do PDTI para atendimento das necessidades levantadas, pode ser visto na

tabela abaixo.

Tipo Numero (conta Descrigao Valor
contabil)
Locagdo de impressoras Multifuncional 6.3.1.3.02.01.026 | Loc. de Bens Moveis, 25.000,00
Maquinas e Equip.
Agquisicao de equipamentos de informatica 6.3.1.3.02.01.006 | Equipamento de Proc. | 21.720,00
de Dados
Troca 3 DRV's e cameras 6.3.2.3.02.01.006 | Equipamento de Proc. 6.965,43
de Dados
Acrobat Pro DC para equipes 6.3.2.1.05.01.002 Softwares 3.000,00
Firewall 6.3.1.3.02.01.006 | Equipamento de Proc. | 33.174,57
de Dados
Manter materiais de informatica 6.3.1.3.01.01.008 Materiais de 25.000,00
informatica
Manter banco de horas p/config./manutencao 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de 5.500,00
firewall * Tecnologia da
Informacdo
Manter servicos de Softwares (Spiderware) * 6.3.1.3.02.01.005 Servigcos de 84.000,00
Tecnologia da
Informacdo
Contratagdo de banco de horas Spiderware 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de 5.760,00
Tecnologia da
Informacdo
Servico p/solucdo de backup 6.3.1.3.02.01.005 Servicos de 8.500,00
Tecnologia da
Informacdo
Manter Manutengdo de Equipamentos * 6.3.1.3.02.01.029 | Manutenc¢ao e Cons. 5.000,00
Bens Moveis
Manter servicos de links de internet * 6.3.1.3.02.01.037 | Servigos de Internet 41.600,00
Manter serv. de hospedagem de site/e-mail 6.3.1.3.02.01.037 | Servigos de Internet 3.000,00
corporativo/SSL *
Manter servigos de infraestrutura no Data 6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet 11.400,00
Center *
Manter servigos de e-mail Marketing * 6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet 4.000,00
TOTAL ORCAMENTARIO 283.620,00
(*) Valores de servicos anuais
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6 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos sdo requisitos necessdarios para alcancar o sucesso na execucao do PDTI. A au-
séncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, implicard
em impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio do CRCGO.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condigées fundamentais a serem
cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

- Aprovacao do PDTI;

- Divulgagao;

- Comprometimento da alta administracao, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gesto-
res e dos colaboradores;

- Conscientiza¢do das areas demandantes da importancia do PDTI;

- Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucdo das acdes e dos
projetos do PDTI;

- Forga de trabalho de Tl adequada;

- Realizagdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudangas necessdrias na estrutura
organizacional ou alteragbes nas estratégicas;

- Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI sdo:

- Tornar o processo de implanta¢ao do PDTI um compromisso institucional do Conselho Diretor, da
Superintendéncia, dos gestores e dos funcionarios;

- Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugdo das a¢des e dos projetos
do PDTI;

Processo de revisao do PDTI

O PDTI ndo é um documento estatico, podendo ser revisado e atualizado sempre que forem diag-
nosticadas situa¢des, no ambito interno ou externo, que demonstrem essa necessidade.

A periodicidade para a revisdo deste documento é semestral, a fim de permitir a atualizacdo das
diretrizes, do planejamento estratégico e, principalmente, da proposta orcamentaria para o exer-
cicio seguinte.

Ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e atualizado a qualquer tempo, de
forma a atender a novas necessidades e de demandas que necessitem ser priorizadas, a fim de ndo

comprometer o planejamento estratégico do CFC.

O PDTI é aprovado pelo Comité de Tl e homologado pelo Plenario do CRCGO.
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7 Documentos de Referéncia

Acérddo n.2 2.690/2016 — TCU — Plendrio

Como montar a Matriz GUT - (http.//www.sobreadministracao.com/matriz-gut-guia-completo/)
Guia de PDTIC do SISP — versdo 2.0

Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edicdo

Manual de Andlise de Ambiente e Elaboracdo de PDTI Com énfase na pratica — Diana Leite Nunes
dos Santos

PDTI CFC —2022/2023
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