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Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Gestao de Riscos é uma importante ferramenta de auxilio a tomada (

de decisdo, pois permite a organizagao identificar e mensurar os riscos

Resolugao CRCGO n.° 423, de 25 de setembro de 2019 ) :‘R

aos quais esta exposta, contribuindo efetivamente para o alcance dos ob-

jetivos organizacionais e agregando valor por meio do controle e da me-
lhoria dos processos internos.

o

Resolugao CRCGO n.° 426, de 17 de outubro de 2019 )

O CRCGO fomenta a cultura orientada a gestado de riscos como ferra-

menta de aprimoramento do resultado institucional. Com a finalidade de
sistematizar as praticas relacionadas ao tema, o Conselho aprovou os se- (

Portaria CRCGO n.° 106, de 20 de julho de 2022 )

guintes normativos

Fluxo de Operacionalizacao

v
+—>r [ Estabelecimento do contexto ] +—>
Processo de avaliagao de riscos
—> [ Identificacdo de riscos ] <=
Comunicagao — : Monitoramento
e consulta —> [ Analise de riscos ] L pmd e anilise critica
- [ Avaliagdo deriscos ]
4+—> [ Tratamento de riscos ] 4+—>

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Identificacao de Riscos nos ambientes interno e externo

No ambito do CRCGO, as reunides periddicas foram utilizadas como forma e objetivo de
contribuir na identificacdo e auxilio de possiveis riscos para a entidade, tanto no ambiente in-
terno quanto no externo. Neste contexto, foram pontos de atencéo deste Regional:

Pautas que abordaram Pautas de medicina
assuntos ergonémicos ocupacional do trabalho

Carga mental exigida pelo tra- Assegurar a saude individual, nas
balho; tomadas de decisdes; de- dimensdes fisica e mental dos Fun-
sempenho especializado em de- cionarios do CRCGO, propiciaruma
terminadas areas, confiabilidade saudavelinter-relacdo das pessoas
humana, integracao de equipe, e destas com seu ambiente social,
entre outras. particularmente, no trabalho, en-
tre outras.
- J - J

~

Para assegurar a saude nas dimensdes fisicas e mental dos funcionarios, o CRCGO
disponibilizou equipamentos de trabalhos necessarios e adequados para os desempe-
nhos das fungdes. A gestao realizou mudangas no ambiente fisico, adequando as salas
de trabalho as fun¢des desempenhadas pelos funcionarios, bem como adotou norma-
tivas, fluxogramas e modelos de documentos a fim de eliminar riscos operacionais pro-
porcionando seguranga no desempenho de suas atribuicoes.

. J
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Principais Riscos

Risco
Residual

Categoria

do Risco Possibilidade*

Eventos de Risco Impacto* Resposta Plano de Acao

Realizar reunides periddicas com o fornecedor e as Unidades Organizacionais

Dependéncia de sistemas terceirizados Operacional Alta Alto Mitigar
que possuem demandas abertas para acompanhamento.
Tratamento de dados pessoais Conformidade Alto Baixo Médio Mitigar Contra‘tagz?o de empresa esPeuallzada em consultoria de tratamento de dados
frente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
Perda ,de conhecu.nen,tt.) Operacional Médio Alto Médio Mitigar 0 CRCGO iniciou em 2022 A padronizacao de documentos e fluxogramas para
por saida de Funcionarios os departamentos. A meta é encerrar 2023 com todas as unidades mapeadas.
R Oe T e e O Conselho contratou empresa especializada em backup em nuvens, visando
. da'zios d% sist:ma & Integridade Alto Alto Mitigar a segurancga de dados e promovera beckup periédico mensal e sob demanda,
bem como checagem dos mesmos.
Possibilidade d ioded fisi Desenvolver Sistema de Protocolo para digitalizagdo dos documentos fisicos
el IGERR AR GHEND A GRS (s GIE Operacional Alto Alto Mitigar  recepcionados pelo CRCGO, melhorando a rastreabilidade e solugdo das
déo entrada no CRCGO via Sistema de Protocolo demandas, de forma a minimizar o risco de perda de documentos.
~ N — . Dar continuidade as obras de readequacao da sede do CRCGO, bem como insta-
:azaltfl?d;x: dztegmtmjczes:o.Forg:;;gombe'ms Conformidade Alto Alto Mitigar  lagdo e manutengao dos equipamentos de combate a incéndio, a fim de prepa-
a Policia Militar do Estado de Goids ( ) rar para a vistoria inlocodo corpo de bombeiros.
Equ_e deTlem numeromsuflCle,nte para Operacional Alto Alto Mitigar Ater)der as demalndas que sejam cqn5|derad?s‘prlorltarlas, apos analise em
atendimento das demandas das areas do CRCGO conjunto com as areas solicitantes, visando otimizar o uso dos recursos de Tl.
*As gradacdes de Probabilidade e Impacto seguem a seguinte escala: Muito Baixo(a), Baixo(a), Médio(a), Alto(a), Muito Alto(a)
H H N e \ ( N N\ ( R ) ( . \
Painel de Riscos R Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
4 Reconhecimento daimportancia Relacionamento com outros Auditoria do Tribunal de Contas Existéncia de capacitagdo
( 2020 ) ( 2021 ) ( 2022 ) % dafiscalizagdo pelos 6rgéos de Conselhos de Profissées da Unido (TCU). gratuita e a distancia
g .8 controle externo Regulamentada.
— ~
Total g g Acao de fomento Acao de fomento Acao de fomento Agéo de fomento
t .2 Agdo de fomento Divulgagéo das Participagao de unidades Acompanhamento de acérddos Inclusaodg cursos gratuitos,
o PP . B L em modalidadeEAD, no
6 Riscos P-) agdes fiscalizatorias no site do CFC, organizacionais em grupos emitidos pelo TCU e tomada .
o L S . S Levantamentodas Necessidades
(=] nas redes sociais e nas publicagdes de Conselhos de Profissdes de providéncias parao B
" ; o N deTreinamento (LNT), PlanoAnual
2 o do Sistema CFC/CRCs; destaque da Regulamentadas e realizagdo de tratamento das determinagoes/ de Treinamentos (PAT)e Plano de
0 ® 0 matéria no Relato Integrado; inser¢des visitas e reunides sobre assuntos recomendagdes. -
% 8‘ na midia; elaboragédo de artigos e especificos, quando necessario. Desenvolvimento
3 c o entrevista com a vicepresidente \
(':" E de Fiscalizagao e consolidagdo das
[=] informacdes de fiscalizagdo dos H H
N 2 IRelat()rigs de Gesltéo :jzosgCRCS. Riscos por Categorla (2022) @\R
. J
0 Operacional Operacional Integridade Conformidade
01 01 01
Risco Risco Risco Risco
extremo alto médio baixo ) [ Total 4 ]
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Gerenciamento de Riscos e Controles Internos Boas praticas realizadas em 2022 para o monitoramento

Para o CRCGO, uma gestdo de governanca eficaz requer a atribuigdo assertiva de continuo da Gestao de Riscos

responsabilidades, bem como o devido alinhamento das atividades por meio de co- eManutengéo de pagina sobre a Gestdo de Riscos, no portal do CRCGO, no menu “Governanga”.
operagao, colaboragao e comunicagdo no ambiente organizacional. Nesse sentido,
0 CRCGO adota o Modelo das Trés Linhas, que é uma importante ferramenta para :‘R
o gerenciamento e controle de riscos, pois esclarece os papéis e responsabilidades
essenciais das unidades envolvidas no processo. e Campanhas de comunicacao e de sensibilizagdo sobre a importancia do
acompanhamento mensal das matrizes de riscos pelas unidades organizacionais.

\ e Reunides periddicas entre a Superintendéncia, Comité de Gestao de Riscos e as unidades
organizacionais.

Gestores

deriscose
gdees;c::: Auditoria [ Acoes realizadas nas reunides
Possuem, entre Interna ) o o 12 o Verificacdo de leis relacionadas a Medicina do Trabalho;
outras atribuicoes, Constitui-se na li- : 2 .n
aresponsabilidade nha de reporte ativa e Ik eunioes e Verificagdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
de executar as atividades eficaz a Alta Administragéo.
referentes ao processo de Superintendéncia; Possui a fungdo de avaliagéo e Verificagdo de demandas oriundas do CRCGO relacionadas
|dent|f|cagao,ana(lj|se, gvallagao Controle Interno, Comité de independente da atuagdo [a]= a governanga.
etratamento dosriscos da z . e icli
- . Gestao de Riscos; Comissao de das demais linhas de defesa, 00loo . .
atividade/projeto sob sua Integridade; Gestio da Governanca quanto as acdes relativas ool|oo B e Monitoramento mensal pelo Conselho Diretor do CRCGO de todos
responsabilidade e monitorar o Complian::e; Ouvidoria e Sistema 20 alcance dos objetivos BB Unidades os riscos que sao identificados e posteriormente classificados como

aoperagao e execugao dos
planos de agao definidos
para tratamento dos
riscos identificados pelos
gestores dos riscos de
suaarea.

de Gestao Integrado. altose extremos, além dos riscos de integridade

Asegunda linha éimplementada para
respaldar e viabilizar exceléncia aos
processos, bem como monitorar a gestao, de
forma a garantir a eficacia no gerenciamento dos
riscos e controles.

e Diante desse cendrio, observa-se que o CRCGO executa um
processo de gestao de riscos eficaz, o qual propicia seguranca na
conquista dos objetivos, na tomada de decisdes, no planejamento
das atividades, na reducéo das perdas e custos, na eficiéncia

% operacional, no uso dos recursos e, consequentemente, na melhoria
da prestagao do servigo publico.

N
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