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Estratégia

O Conselho Regional de Contabilidade de Goias (CRCGO) definiu o
direcionamento das a¢des da entidade por meio do Planejamento Estra-
tégico, aprovado pela Resolugao CFC n.2 1.543, de 16 de agosto de 2018,
com vigéncia para o periodo de 2018 a 2027. O documento contempla a
missdo, a visdo, os valores, os objetivos estratégicos e o mapa estratégico
do Sistema. O Sistema de Gestao por Indicadores (SGI) é a ferramenta ge-
rencial utilizada pelo CRCGO para monitorar o desempenho dos objetivos
estratégicos, a fim de alcancar a visdo de futuro da instituicdo e atender
as suas finalidades institucionais.

Em 2022, apéds a apuracéo do resultado dos indicadores, o CRCGO
obteve um desempenho global de 64,63%.Tal indice demonstra que os
objetivos estratégicos estdo sendo alcancados, e que o planejamento é
executado de maneira eficaz.
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Estratégico

Desempenho dos
Indicadores (%)

Projetos/

Indicadores Atividades

Investimento
(R$)

Cz) R$ R$ 42.3892,29 3 100% 4
(3) R$ 72.207,90 - - 2
(4) R$ 9.537,50 - 100% 1
Cs) R$ 44.579,09 2 49,29% 4

[

[

[

[

[

[ (7) RS 1.834,587,55 5 53% 4

[ Cs) - 2 85% 1

[ Cs) R$ 422.894,21 3 65% 6

[ Cn) R$ 111.842,50 2 68,67% 2

[ @2} R$225.462,38 2 53,39% 2

[ @3} R$ 3.685.813,41 3 100% 2

[ (14) R$ 360.449,43 4 100% 5

[ @5} R$ 1.185,554,06 2 100% 8
TOTAL R$ 6.809.756,26 28 64,53% 33
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Publico e Resultados

Resultado

Pessoas e
Organizacao

Tecnologia e
Processos

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs @R

@

VISAO
Serreconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentéavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissao contabil no interesse publico.

-

MISSAO
Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil,
zelar pela ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando
com transparéncia na protegdo do interesse publico.

X2

"
‘©
s
5 Q Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais ]
£
%
= P
Politica/Legal
Fortalecer participagao sociopolitica-institucional Atuar como fatorde
asinstituicoes publicas, privadas, sociedade civil e protecdo da sociedade
g entidades representativas da classe contabil
§ Firmar parcerias estratégicas ]
S
-3
w

Elevara percepgéo do valorda

profissdo contabil perante a sociedade

Promover asatisfagdo da classe
contabil em relagdo ao Sistema CFC/CRCs

Responsabilidade Social Alinhamento e Integracgao Iniciativa Institucional

o
]
E 9 Garantir a sustentabilidade or¢amentéria e financeira do Sistema CFC/CRCsW ]
E
o
Financeira

Garantir qualidade e confiabilidade
Nnos processos e nos procedimentos

Inovar, integrar e otimizar a
gestdo do Sistema CFC/CRCs

Elaborar,acompanhare
aperfeicoar normas de interesse
do Sistema CFC/CRCs, da
profissao e da Ciéncia Contabil

Aperfeigoar, ampliar e difundir agdes de

Educagéo Continuada, Registros e Fiscalizagao
como fator de protegao da sociedade

daInformagéo no Sistema CFC/CRCs

a-lm

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia ]

Governanga Eficiéncia Operaciona Tecnologia e Inovagio

Pessoas
s

? Atrair e reter talentos

Gestdo de Pessoas

r Organizagao —

Asseguraradequada infraestruturae
suporte logistico as necessidades
dos Sistema CFC/CRCs

programas de edudagao continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades pessoais
dos conselheiros e funcionarios do
Sistema CFC/CRCs

] das habilidades dos profissionais, fomentar

Influenciar a formagédo das competéncias e ]

Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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http://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2018/001543&arquivo=Res_1543_02.doc
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Alocacao de recursos

O Sistema Plano de Trabalho (SPT) é outro instrumento que compde o Planeja-
mento Estratégico do Sistema CRCGO, traduzindo em agdes operacionais o desem-
penho da entidade e correlacionando o orgamento, os projetos, as atividades e suas
metas a visdo e a missdo institucional. Sendo assim, para a alocagao dos recursos, foi
considerada a execugao dos programas de acordo com as perspectivas de atuacdo e
atribuicdes legais do CRCGO.

@ Gestéo deFiscalizagéo 0,01 %
R$ 4.007.794,2
$4.007.794,20 o

. Suporte e Apoio a Atividades-Fim
R$ 3.023.823,07

. Gestédo de Educacao Continuada
R$ 895.652,06

. Gestao de Registro Profissional
R$ 103.560,96

Gestao de Registro Profissional
R$ 103.560,96

Total

R$ 8.030.830,29

Valor total efetivamente gasto com a fungdo de
Fiscalizagao do Exercicio Profissional

R$ 826.955,76

Valor total gasto com as demais atividades finalisticas
(registro, normatizacgao, julgamento e orientacao)

R$ 2.985.503,68

Valor total gasto com indenizag¢6es a conselheiros

R$ 232.509,49

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

C? 0000

Prioridades

Com afinalidade de dar cumprimento as diretrizes estratégicas estabelecidas, no
exercicio de 2022, a gestao do CRCGO avaliou a situagdo organizacional e financeira
da entidade; assim, identificou pontos fracos e fortes, oportunidades e desafios para
aimplementacao das agdes necessarias, por meio dos projetos a serem executados.

Desse modo, as prioridades tragadas para o ano de 2022 foram:

Agoes inovadoras na fiscalizagao do exercicio Elaboragdo de normativos que atendam as
profissional, as quais possibilitaram a geracao demandas da sociedade e regulamentam
de dados para cruzamento das informagées procedimentos internos.

por meio dos investimentos em Tecnologia da
Informagao (TI) previstos no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI) e no Plano de
Contratagdes Anual (PCA).

Oferta de lives e de cursos gratuitos sobre as- Investimento em tecnologia para atendi-
suntos técnicos aos profissionais registrados, mento ao publico possibilitando controle,
com afinalidadede orientar e melhorar os ser- agilidade e transparéncia nas unidades do
vicos prestados por estes profissionais. CRCGO, como servigo de chatBot.

Investimentos em Tl para cumprimento de 16
(dezesseis) itens do PDTI, por exemplo: Micro-
computadores Desktops, notebooks, HDs ex-
ternos portateis, nobreaks e apresentadores
deslides.
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Governanca

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CRCGO adota diversas praticas de Governanga, com base nos componentes dos mecanismos de governanga - lideranga,
estratégia e controle -, de acordo com a 32 edigdo do Referencial Basico de Governancga Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Pratica Acdo do CRCGO

Estabelecer  Regimento Interno 3'&

Resolugéo que regula o acesso a informagdes, .

previsto na Lei n°. 12.527/2011, no ambito do 3w
Sistema CFC/CRCs

Portal da Transparéncia e Prestagao de Contas 3'&

Sistema Eletronico de Servico <y
de Informagao ao Cidadao

2. I3 i
Relatorio de Gestdo A

omodelo de N
governanca  Comissdo de Gestdo da Governanga Organizacional no ambito do X
Conselho Regional de Contabilidade de Goias - CRCGO Gestdo 2022/2023 R
Promovera
- transparéncia
= . N
g Plano de Integridade AR
(7
T
j=j Promover Institui os membros do Cédigo de Conduta para os colaboradores e funcionarios do CRCGO,
2 Integridade  oforme Resolugdo do CFC n° 1.561 de 14 de marco de 2019 X o
z E
H Comissao de Gestao da Governanga Organizacional e Compliance no ambito do CRCGO 3& §
=
°
=
g
Resolugao para eleigao dos membros do Plenario do CRCGO (2020/001608) 3'& § Garantira
(7} accountability:
Promover Plano e cargos de salarios (PCS) :IR =
Capacidade

delideranca  Comissao de Avaliagdo de Desempenho (CAD) 3'&

Ouvidoria 3'%

Institui membros do Cédigo de Conduta para
os Colaboradores e Funcionarios, conforme :IR
Resolugdo CFC n°1.561 de 14 de margo de 2019

Aprova o Plano Anual de Treinamentos (PAT) e o Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) do CRCGO para o exercicio de 2022 :IR

Avaliar a satisfagao
das partes

Politica de Gestao de Risco :IR interessadas

Gerir riscos Plano de Gestao de Riscos do CRCGO 3'&

Comité de Gestdo de Riscos do CRCGO 2&

Regula a participagdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos, 6
previstas naLein.°13.460,de 26 dejunhode ~W%
2017, no ambito do Sistema CFC/CRCs.

Carta de Servigos {3

Pesquisa de Satisfacao

Mapeamento de Riscos 3'&

Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 3&

Estabelecer estratégia " .
Proposta Orcamentaria 2022 vy

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) :Iw

Mecanismo Estratégia

Promover a gestéo estratégica Plano de Contratagées Anual (PCA) 3&

Normativos Relacionados a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) 3'&

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais  Sistema de Plano de trabalho "\IR

A

Monitorar o desempenho das fungéesde gestao Sistema de Gestéo por Indicadores R
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https://www2.cfc.org.br/sisweb/sre/detalhes_sre.aspx?Codigo=2013/001439&arquivo=Res_1439.doc
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://crcgo.org.br/e-sic/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=7DjWa47nCjc=
https://crcgo.org.br/ouvidoria
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_9e8fb850-36f5-4728-83cb-58ad2992659b.pdf
http://Res_1544.pdf (cfc.org.br)
https://crcgo.org.br/carta-de-servicos-ao-usuario/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_f3eeb789-3834-49ed-9784-cb639d1a0f1a.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_9e8fb850-36f5-4728-83cb-58ad2992659b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_79ef6f75-c93c-4d46-bf22-33aa2c3e6c66.pdf
https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res_1608.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_22d6dcf8-c7c5-4212-8464-54a70f6bb60b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_700954f4-beb1-482b-9ac5-57a9601fcf20.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_12c47790-98a1-4d8f-bade-a2f0194c6dc7.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_df0052db-e015-487d-a15e-3f61ee54d103.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_0e7c2931-bf01-415c-8992-b6ac12adbc08.pdf
https://crcgo.org.br/gestao-de-riscos/
https://cfc.org.br/oconselho/planejamento/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_2bbaacf8-aa37-48d5-9a07-bbe97657752d.pdf
https://crcgo.org.br/pdti-plano-diretor-de-tecnologia-e-informacao/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_e34c3e4b-42d3-4aea-96a6-0e24434f7394.pdf
https://crcgo.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd/
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_a6a1d992-e0fa-4b69-8e7d-a31d69a5add9.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_4422ee72-ca47-44e6-8daf-297b5a0c67f4.pdf
http://crcgo.org.br/novo/wp-content/uploads/2014/07/Regimento-interno-2016.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_cfd81510-b2ed-4c60-b1a7-f9a7f88bffc4.pdf)
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Destaques de 2022 Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023

.. Em 2022 o CRCGO implantou o Plano de Logistica Sustentdvel e adotou es-
Governanca Digital tratégias para serem cumpridas durante o exercicio de 2023. Entre as medidas,a

Instituicdo de Portaria que designa a Comissdo de Implantagdo da LGPD
Instituicdo de Portaria que designa o Encarregado (DPO)
Instituicdo de Portaria que cria o Comité de Seguranca da Informagéao

eliminagdo do uso de copos descartaveis para o uso permanente de garrafas tér-
micas no ambiente de trabalho, a aquisicao de lixeiras para descarte consciente e
coleta seletiva, bem como praticas de investimento em tecnologia para reducéo

Instituicdo de Portaria que nomeia os membros do Comité de Seguranca da Informacéo (CSI) do uso de resmas de papel.

Insercdo do item LGPD no menu Governanca no site do CRCGO
Realizagao de 02 (duas) reunides com os gestores e colaboradores referente a LGPD
Insercdo de Politica de Privacidade no site do CRCGO

Insergéo de Politica de Privacidade e Eventos C 2020 ) C 2021 ) C 2022 ) @ ( 2020 )( 2021 )( 2022 ) @

°

°

[ ]

[ )

[ ]

L]

[ ]

L]

e Institui a Politica de controle de Acesso Logico, Resolugdo CRCGO n.° 450

e Aprovacao de Politica de Seguranca da Informacao

e Instituicdo a Politica de Notificagao de Incidentes de Seguranga com Dados Pessoais por meio
da Resolucdo CRCGO n.0 454

e Aprovagao da Politica de Armazenamento de Dados Fisicos e Digitais, Resolugdo CRCGO n.c 455
e Termos e Condigdes de Uso

L]
[ ]
L]
L]
[ ]
L[]
o
[ ]
L]

Termo de Consentimento de Uso de Dados - funcionarios d J
Termo de Consentimento de Uso de Dados - conselheiros
Termo de Consentimento de Uso de Dados - terceirizados
Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com Pessoa Juridica
Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com os Conselhos Regionais de Contabilidade tidade de i ~
Execugao de Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD) encaminhado ao CFC Quan Idade de iImpressoes ('B
Plano de Comunicacgao Interna sobre LGPD encaminhado aos Conselheiros e funcionarios do CRCGO
Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de Dadosencaminhado ao CFC
Planilha de riscos relacionados a LGPD encaminhada ao CFC
- (_2om )
Plano de Contratacdes Anual (PCA) -
As contratagdes de bens e servigos sao fundamentais para que uma entidade possa prestar servicos a sociedade e, assim,
cumprir sua missao institucional, uma vez que proporcionam a obtencdo da estrutura logistica e do suporte operacional necessa-
rios para a execucdo das atividades organizacionais. Como ferramenta de planejamento dessas contratagdes, que abrange aqui-
sicao de bens, contratacdo de servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagao, o CRCGO adota o PCA desde 2020, como
forma de garantir a integracédo ao planejamento estratégico e orcamentario das unidades. Sendo assim, o0 CRCGO realiza acompa- )

nhamento periédico de suaexecucao e mantendo atuante a governanga dasaquisigoes.

[ ] N
o
SRS 03 Reuniées 48 Contratagoes / 96%
% de acompanhamento realizadas 4 deexecugdodoPCA
B= i
Total previsto 0 . Q < 4
50 Em tramitacao Concluido A contratar Arenovar
05 48 00 06
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https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_a5c5fbb9-b2cc-4b98-a60a-f3bf1dafc277.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_33144b63-c4c0-47f2-bb58-f8486b0177e1.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_b4e1da4f-0ed4-426c-b2f4-03a8fdfd5152.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_b4e1da4f-0ed4-426c-b2f4-03a8fdfd5152.pdf
https://crcgo.org.br/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd/
https://crcgo.org.br/novo/wp-content/uploads/2021/01/Pol%C3%ADtica-de-Privacidade-de-Eventos.pdf
https://crcgo.org.br/novo/wp-content/uploads/2021/01/Pol%C3%ADtica-de-Privacidade-de-Eventos.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_e9b92864-01be-48db-89bf-562e2d04e1d7.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_88419c99-8596-4bc6-a518-19f9764dcdde.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_78c6fdbd-032a-4bc2-9cd8-a0a52ed5ee3b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_78c6fdbd-032a-4bc2-9cd8-a0a52ed5ee3b.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_8ddf9170-7b9f-4d49-9cd1-7928752d6414.pdf
https://crcgo.org.br/novo/wp-content/uploads/2021/01/TERMOS-E-CONDI%C3%87%C3%95ES-DE-USO.pdf
https://crcgo.org.br/novo/wp-content/uploads/2021/01/TERMO-DE-CONSENTIMENTO-DE-USO-DE-DADOS-PORTAL-TRANSPARENCIA.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_612bcda5-66c4-45f3-b171-13df9f2e4c85.pdf
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_fe5bdefa-9afd-4fb3-872f-ad0ea556673a.pdf
http://Microsoft Word - TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS SOB CONFIDENCIALIDADE COM PESSOA JURIDICA CRCGO (cfc.org.br)
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalDocumentos/CRCGO/_ArquivoPortalTransparencia_fd1d7914-6328-440f-9c37-ed7c89bad5e7.pdf
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Principais canais de comunica¢ao com a sociedade

Portal da Transparéncia

Existente desde 20214, o portal da Transparéncia é um canal de
comunicagao que disponibiliza informagdes e dados sobre os atos de
gestdo praticados pelo CRCGO, de maneira esponténea (proativa),
para que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente.

\
Maisinformacée acesse R

Carta de Servico ao Usuario

Documento que informa o usuario sobre os servigos prestados pelo
CRCGO, as formas de acesso a esses servicos e seus Compromissos, e 0s
padrées de qualidade de atendimento ao publico.

B
o [
| e |

Assuntos mais acessados

Ouvidoria .
Cessos .
Canal de interlocucéo entre o cidaddo e o CCRCGO, para que as - Atos Normativos Quadro de Pessoal
¢ paraq = 8554 J 47,49 % J 17,55 %

manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania promovam a
melhoria dos servicos publicos prestados pelo Conselho.

Servico Eletronico do Servico de
B 317 manifestagées Informacées ao Cidadao (e-SIC)

. registradas em 2022

939% avaliagio C\an:fll de comun!cagao para atendlmer.rgo dos pedldgs.r.elaclona—
l positivas dos a Lei de Acesso a Informacao, para facilitar a disponibilizagao de
0 3,44 dias informacgdes publicas, conforme o direito constitucionalmente pre-
tempo médio de resposta visto ao cidad3o. |R
A 14.45%
79’50/.0 Mu_nlciplos ... visualizagoes Pedidos 7 I Recursos 0
com maior registro J
0 de manifestagoes
. . ~ o ~ o . S}
Tipos de manifestacao Comunicacao Institucional -v3
@ Reclamacao
¢
@ Solicitagédo

@ Sugestao
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Pesquisa de satisfacao

0 CRCGO aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel
de aceitagdo dos profissionais da contabilidade em relagédo as
acbes desenvolvidas pelo Conselho, e de medir a satisfagao da so-
ciedade brasileira em relagao aos trabalhos realizados pelos pro-

fissionais da contabilidade. :‘R

Objetivos estratégicos :‘R

[ Promover a satisfagao da classe contabil em relagdo ao CRCGO ]

interativo

o

@ Resultado @ Meta -2022

1.307 Acessos
no portal do CRCGO

00=]
[

ﬁ 29.921 visualizacdes
A | TVCRCGO
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https://crcgo.org.br/wp-content/uploads/2023/02/CARTA-DE-SERVICOS-2023-CRCGO.pdf
http://
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx?CS=7DjWa47nCjc=
https://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html
https://crcgo.org.br/wp-content/uploads/2023/02/relat_pesquisa_Satisfa_2022.pdf
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Acoes de supervisao, controle e de correi¢cao

Aprovacao da Edicao de 2022

Plano de Integridade
|Instituicdo do Guia de Conduta para Relagdes Publico-Privadas
. . a
Auditoria ~R 0 CRCGO é auditado anualmente pela equipe de auditores do CFC
. . \
Ouvidoria R Acesse a pagina
Comissdes de Conduta Comissao de_Conduta para 'apuraga? de: infracdo come.tld:j\ ?or funcionarios e colaboradores do CCRCGO
«Em 2022, nao foram recebidas dentncias contra funcionarios ou colaboradores do CRCGO
Comité de N

- . - Promocdo de campanha de comunicagao interna
Gestao de Riscos i P g

Plano de Comunicagao
Interna sobre Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD)

Acesse a pagina

sugestiva do CFC
8 cards informativos Esclarecimentos e orientagao gerais sobre o que é LGPD, aplicabilidade, DIREITOS e a¢ées que
ao CRCGO 0 CRCGO jafez referente
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Desempenho

O CRCGO adota o Sistema de Plano de Trabalho
(SPT) e o Sistema Gerencial de Indicadores (SGI) como
instrumentos de monitoramento da execucdo de resul-
tados e do alcance das diretrizes previstas no Planeja-
mento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.

O SPT é a ferramenta gerencial que mantém a li-
gacdo entre os planos, os instrumentos legais e as ne-
cessidades de atuacao da instituicdo, além de permitir
o controle das acbes previstas, o detalhamento das
acoes executadas e a avaliagcdo acerca do alcance de
metas estimadas. Dessa forma, quando os resultados
esperados ndo sao alcangados, podem ser monitora-
das as justificativas apresentadas pelos responsaveis
pela execugdo. Isso possibilita a identificacdo de even-
tuais lacunas durante o processo de execugao e o ajus-
te de rotinas para proposicdo de novas agoes.

Outro instrumento empregado é o SGI, o qual mo-
nitora o desempenho dos Objetivos Estratégicos por
meio de indicadores. Os indicadores sdo parametros
que medem a diferenca entre a situacao desejada e a
situacgdo atual.

O acompanhamento dos fatores internos e exter-
nos que influenciam o desenvolvimento das acdes
ocorre pela medicdo dos projetos/atividades dos
diversos setores do CRCGO refletidos nos indicado-
res, na razdo de dados historicos e elementos cor-
relacionados que, combinados, evidenciam os re-
sultados a serem almejados em nivel satisfatorio.
Os resultados de todos os indicadores mensurados
pelo CRCGO e a execucdo das metas previstas no Pla-
no de Trabalho ficam disponiveis em nosso Portal da
Transparéncia e Prestacao de Contas, no médulo “Pro-
gramas, Projetos, Metas e Resultados”. Nas paginas que
seguem, para cada area finalistica do CFC - Registro,
Fiscalizacdo, Educacao Continuada, Normatizagdo e
Suporte e Apoio a Atividades Fins -, sdo apresentadas
analises dos indicadores relacionados aos principais
projetos e acdes e o investimento total.
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A atividade de Fiscalizagdo do CRCGO atua como fator de pro-
tecdo da sociedade, desenvolvendo agdes e procedimentos fiscali-
zatorios preventivos e ostensivos aos profissionais da contabilida-
de. Compete 2 Vice-Presidéncia de Fiscalizaco, Etica e Disciplina
fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercicio da
profissdo contabil em todo o territério nacional.

Investimento total

@ R$ 826.955,76 )

@ indice de realizago de diligéncias geral

2022 2021 2020

@ resultado meta

0 CRCGO fiscaliza o exercicio da profissao conta-
bil, de forma qualitativa, técnica e ética, visan-
do combater irregularidades no exercicio da
profissdo contabil e atuar como fator de
protecdo aos usuarios das informacdes
contabeis. O trabalho fiscalizatério no
ano de 2022 focou o combate ao exer-
cicio ilegal da profissdo contabil por
pessoas fisicas e juridicas. O CRCGO
utiliza dados gerados pelo Ministério
do Trabalho (RAIS/ CAGED) e pela Re-
ceita Federal do Brasil (CNPJ/CNAE)
para efetuar o cruzamento de informa-
¢oes e otimizar o processo de fiscaliza-
cdo daqueles que, porventura, atuem na
contabilidade ilegalmente.
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E ©
@

Ea\ Fiscalizados

o

1.181

749 diligéncias |
procedimentos fiscalizatérios

fiscalizagbes proativas

121 Fiscalizados
367 Profissionais
310 Pessoas Fisicas

383 Pessoas Juridicas nao contabeis

C 1.181 Total )

78%
denuncias apuradas
(resposta em porcentagem)

45 denuncias
fiscalizatorias reativas

‘*D

531 autos de infragio

1.075 notificacdes
528 processos ético-disciplinares e de fiscalizacdo

26 Pprocessos julgados em 22 instancia contra
pessoas fisicas e juridicas atuando sem registro

O Tempo médio de julgamento de processos de fiscalizagdo

( 2022 )( 2021 )( 2020 )® :‘R

@ resultado meta

O CRCGO analisa e julga os recursos das decisdes dos Plenarios
e Tribunais de Etica e Disciplina em processos abertos contra pesso-
as fisicas, juridicas, profissionais e organizacdes contabeis. Esse rito
processual esta disponivel na Carta de Servicos ao Usuario, em “fis-
calizagdo do exercicio profissional”.

contados da data de recebimento no CRCGO
até a data da sessao de julgamento

c 90 dias como prazo de julgamento

g 63 processos 480 processos
julgados em grau de recurso julgados dentro do prazo
75 dias em média 0 processos
parajulgamento L ’ com embargos de

declaragdo ndo admitidos

0 zelo no julgamento dos processos é primordial para o
Sistema CFC/CRCs, de modo a evitar qualquer prejuizo ao
profissional ou a sociedade. O resultado positivo demonstra o
empenho do CFC em proporcionar celeridade no julgamento
dos processos de fiscalizacdo, com a finalidade de dar retorno
a sociedade acerca das interposicoes de demandas de fiscali-
zacao reativas (denuncias) e, principalmente, atuar como fator
de protecdo do interesse publico.

O Eticana profissao

2022 2021 2020

@ resultado meta

Este indice permite avaliar o percentual de penalidades

aplicadas no exercicio corrente em relacdo ao numero de pro-
cessos julgados no mesmo periodo.
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Com base em atos normativos especificos, o CRCGO desen-
volve diversas agdes para garantir a efetividade dos procedimen-
tos fiscalizatorios. Considerando a ética na profissao, destaca-se
o trabalho de qualificar os relatos proferidos pelo Conselho nos
processos administrativos, com o intuito de minimizar a incidén-
cia de possiveis vicios administrativos e promover maior asser-
tividade das acdes desenvolvidas pela fiscalizagdo. Como fruto
desse trabalho, o CRCGO alcangou os seguintes resultados:

EE} 63 processos julgados em

grau de recurso

42 processosreformaram
apenalidade aplicada
em 12instancia

141 processos arquivados
(regularizagao dentro do
prazo de defesa, inexisténcia
comprovada do fato gerador
dainfragao ou prescricdo
quinquenal)

33() processos tiveram
decisdes de aplicagdo de
penalidades aos infratores

70 processos, em média,
analisados por cada
conselheiro

processos devolvidos e/ou
diligenciados do CRCGO para
corregao de vicios sanaveis

] Processos mantiveram
apenalidade aplicada
em 12instancia

y

2

#’= | Penalidades aplicadas

02 suspensoes
do exercicio profissional

01 cassacao
registro profissional

301 multas

pecuniarias

08 censuras 164 adverténcias

E © (i

publicas reservadas

E 10 processos
LJ referentes ao exercicio ilegal da profisséo
encaminhados ao Ministério Publico

Penalidades aplicadas Multa de Infragao

Multa deinfragao “

2022 2021

9

9
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Esses nimeros demonstram o quanto este CRCGO tem
se empenhado na geracao de seu principal valor publico
para a sociedade, com a instrucao processual de forma
agil, moderna, preventiva e cidada.

As multas aplicadas a profissionais, organiza¢des con-
tabeis, empresarios e leigos penalizados sdo cobradas
pelo Conselho. Com isso, a sociedade tem garantida a efe-
tividade das agoes fiscalizatorias.

Principais projetos e acoes
Assessoramento a Camara e ao
Setor de Fiscalizacao dos CRCGO

A drea de Fiscalizacdo do CRCGO tem o objetivo de
contribuir para a valorizagao da profissao contabil, reduzir
os riscos inerentes a profissdo e garantir a sociedade que
os trabalhos desenvolvidos pelos profissionais da contabi-
lidade sejam realizados de forma ética, técnica e nos ter-
mos da legislagao vigente.

Paraisso,0 CRCGO realizou as seguintes acdes para ga-
rantir que a fiscalizagdo dos Conselhos de Contabilidade
seja exercida com abrangéncia e uniformidade necessaria:

Treinamento para tratar sobre os processos admi-
nistrativos de fiscalizagdo, com o objetivo de uni-
formizar as agoes e os procedimentos de instrucdo
processual no Sistema CFC/CRCs.

Seminario realizado com a participacdo dos vi-
ce-presidentes de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina
dos CRCs para tratar sobre a legislagao para jul-
gamento dos processos, regulamento dos proce-
dimentos processuais, manual de procedimen-
tos e cruzamento de dados.

Treinamento ministrado aos fiscais do Sistema CFC/
CRCs sobre quando e como aplicar as exigéncias das
normas NBC TG 1000 (PMEs), NBC TG 1001, NBC TG
1002 ou as Normas Completas NBC TG 26, em confor-
midade com as caracteristicas da empresa fiscalizada;
abordado, ainda, sobre as técnicas de gestao de confli-
tos e gestao de pessoas.

Reunioes Regimentais

As Reunides Regimentais do CRCGO visam o cumprimen-
to das prerrogativas institucionais do Sistema CFC/CRCs e sdo
divididas em Reunides Plenarias, Tribunal Regional de Etica e
Disciplina (TRED) e de Camaras. Durante as Reunides Plena-
rias, ha a avaliacdo e homologacao de deliberagdes originadas
nas Reunides de Camaras, com vistas ao aprimoramento e a
defesa da profissao contabil em prol do interesse publico. As
decisdes do Plenario, érgao deliberativo do CRCGO sao regi-
das pelo interesse do exercicio da profissao, promovendo me-
didas necessarias a sua regularidade e defesa.

Em 2022, o érgdo deliberativo superior do CRCGO, por
meio das Reunides Plenarias, homologou as seguintes deci-
sdes emanadas pelas Camaras:

Qv iberacé 202
> rocessos
g@ ::Edgihberagoes l%e defiscglizagéojulgados
? 0 resolugoes
apravadas EE’
g 490 processos
@ julgados

15 processos
Eticos disciplinares
julgados pelo Tribunal
Superior de Etica e
Disciplina do CFC
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Revisao da legislacao aplicada ao Sistema CFC/CRCs

Considerando-se que a profissdo contabil evoluiu
muito ao longo do tempo, grande parte em razao da
modernizacdo das praticas contabeis, faz-se necessaria
uma analise sistémica acerca da legislacdo, a fim de re-
visar metas tracadas, delimitar novas areas e formas de
atuacao profissional e estabelecer as melhores praticas
para o exercicio profissional.

Nesse sentido, em 2022, foram publicados atos nor-
mativos, com o intuito de manter os procedimentos de
fiscalizacdo adequados as praticas adotadas pelos pro-
fissionais de contabilidade, com destaque as seguintes
normas:

®  Resolucdo CFC ne 1.653/2022, que revoga a Resolucao CFC
n.2110/1959, que dispde sobre a aplicagao de penalidades
de que trata a letra “b” do Art. 27 do Decreto-Lei n.c 9.295,
de 27/5/1946, por infringéncia do paragrafo tnico do Art.
20 do mesmo diploma legal.

®  Resolucdo CFC ne 1.654/2022, que revoga a Resolucao CFC
n.2 782/1995, que dispde sobre o arquivamento de atesta-
dos em Conselho Regional de Contabilidade para fins de
licitagao.

®  Resolucdo CFC n.° 1.655/2022, que altera o caput do Art. 1°;
exclui o paragrafo Unico e cria 0s §§ 1° e 20 do Art. 1°; altera
o caput do Art. 29; altera os §§ 10, 29, 4° | 50 e 6° do Art. 29;
altera o inciso Il do Art. 3°; e altera o caput e o paragrafo
Unico do Art. 4° da Resolugao CFC n.2 972/2003, que aprova
os procedimentos do desagravo publico e da outras provi-
déncias.

®  Resolucdo CFCn.°1.662/2022, que altera 0s §§2° e 3°do Art.
20,05 Anexos lelleasNotas 1, 4,6 e9daResolu¢ao CFCn.°
1.592/2020, que dispde sobre a Declaracdo Comprobatéria
de Percepgao de Rendimentos (Decore Eletronica) e da ou-
tras providéncias.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

®  Resolucio CFC ne 1.663/2022, que dispde sobre a altera-
¢do do Art. 44 do Livro Il, Titulo I, Capitulo Ill, da Reso-
lugdo CFC n.2 1.603/2020, que aprova o Regulamento de
Procedimentos Processuais dos Conselhos de Contabili-
dade e da outras providéncias.

®  Resolucio CFC ne 1.675/2022, que altera o paragrafo Uni-
co do art. 8° da Resolucdo CFC n.° 1.589, de 19 de margo
de 2020.

®  Deliberagdo CFC ne 32/2022, que revoga as instrucoes
normativas n.22/1993, n.2 5/1995, n.° 6/2005, n.° 7/2007 e
n.2 8/2008, emitidas pelo Conselho Federal de Contabili-
dade (CFC)

Foram editadas as Simulas 6,10,13,15e 16 e

revogadas as Simulas 11 e 12 :‘R

Declaragoes Coaf

L)

® "R}

2022 2021 2020

i

A Resolucao CFC n.2 1.530/2017 visa regulamentar a aplicagao
da lei para os profissionais e as organizagdes contabeis, per-
mitindo a eles que se protejam da utilizagdo indevida de seus
servigos para atos ilicitos que lhe possam gerar sangdes pe-
nais previstas em lei, além dos riscos de imagem pela asso-
ciacdo do seu nome a organizagoes criminosas.

|

REGISTRO

Compete ao Departamento de Registro do CRCGO o rece-
bimento, tratamento e analise dos processos para conceder,
organizar, manter, baixar, revigorar e cancelar os registros de
contador, técnico em contabilidade e organizagao contabil.
Cabe ao departamento ainda o ato de controlar a entrega da
carteira de identidade para os profissionais, como também e
emissdo de alvara para as organizacdes contabeis, além de
elaborar projeto de incentivo aos profissionais da contabilida-
de para fazer o registro e manter-se em dia com o Conselho.

O indice de evolugao de registros profissionais ativos

( 2022 )( 2021 )( 2020 )®:‘R

@ resultado meta

O CFC realiza, trimestralmente, o monitoramento do
quantitativo de examinandos aprovados no Exame de Su-
ficiéncia, por CRC, que ainda nao possuem o registro, vi-
sando orienta-losquanto a importancia do registro profis-
sional para o desempenho de atividades contabeis. Até o
ultimo monitoramento de 2022 em Goias, 2653aprovados
no Exame ainda nao possuiam registro.

Apesar de a economia nacional passar por um momen-
to delicado, ap6s a pandemia de Covid-19, a taxa de cres-
cimento de registros ativos em 2022 foi superior a meta
estabelecida pelo CFC.

Novos registros em 2022

550 70 274

Contadores técnicos em
contabilidade

organizagdes
contabeis

XX

0
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O Tempo médio de julgamento de processos de registro

2022 2021 2020

®

Meta ‘\\‘

P
@ resultado meta KQ tingida |

° 60 dias de prazo
parajulgamento

Foram direcionados a Camara de Registro do CRCGO 1.743
processos para analise. Esse resultado foi possivel em razédo da
utilizacdo do Sistema de Processos Eletronico de Registro (SPER),
ferramenta que otimiza as atividades de acompanhamento e jul-
gamento dos processos de registro profissional e de organizagdes
contabeis, e que contribui de forma significativa para a celeridade
dos julgamentos dos processos distribuidos ao CRCGO em grau de
recurso. Caso o processo seja indeferido apds o recurso, serd enca-
minhado ao CFC.

Y/
,/ 833 processos

X4 -° julgados no prazo

Principais projetos e a¢oes
Exame de Suficiéncia

De acordo com a Lei n.2 12.249/2010, cabe ao CFC regulamentar
e realizar o Exame de Suficiéncia, com o objetivo de assegurar que
o futuro profissional da contabilidade, ao ingressar no mercado de
trabalho, tenha habilidades e competéncias técnicas necessarias
para atender as demandas da sociedade. Trata-se, portanto, de um
instrumento para mensurar conhecimentos de acordo com os con-
tetdos programaticos desenvolvidos nos cursos de Ciéncias Conta-
beis. A partir dos resultados observados, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) podem reavaliar a qualidade do ensino e, se necessa-
rio, promover alteragdes nas matrizes curriculares.

2 edicoes @ 118 cidades
realizadas em 2022 contempladas

Al
o 410 candidatos
aprovados

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Exame :‘R ( 1°edicdo ) ( 2°edigao ) ®

0 Exame de Suficiéncia representa uma excelente ferramen-
ta para evolugédo continua dos métodos adotados pelas Institui-
¢des de Ensino Superior (IES). Por consequéncia, a maiorbene-
ficiada com aplicagdo do Exame é a sociedade brasileira, que
pode contar com profissionais mais capacitados para atuar no
mercado de trabalho.

Exame de Qualificacao Técnica (EQT)

O Exame de Qualificacdo Técnica (EQT) é voltado para
profissionais interessados em realizar atividades nas insti-
tuicdes autorizadas a funcionar pela Comissao de Valores
Mobiliarios(CVM), pelo Banco Central do Brasil (BCB), pelas
Sociedades Supervisionadas pela Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep) e pelas Sociedades Supervisionadas
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complemen-
tar (Previc) e para registro no Cadastro Nacional de Peritos
Contabeis (CNPC) do CFC.

Os exames sdo compostos pelas provas do EQT para
auditor - que engloba a Qualificagdo Técnica Geral (QTG) e
as avaliagdes especificas para CVM, BCB, Susep e Previc - e,
também, para perito contabil. O requisito para aprovagao
dos candidatos é obter, no minimo, 60% dos pontos das
questdes objetivas e 60% dos pontos das questdes disserta-
tivas previstos para cada prova.

Requisito para aprovagao dos candidatos

N E 0,
E {E/ 60% dos pontos

c questdes objetivas

E {E’ 60% dos pontos
4

questoes dissertativas

Edicao de 2022

(e ) ( om ) ( Bes

) ( suser )

( PREVIC ) (PERI’CIA) ( TOTAL ) ® “‘R

0 objetivo é estimular o aperfeicoamento do profissional
da contabilidade na execucao do trabalho a ser desenvolvido
nas areas de auditoria independente e pericia contabil.

Os profissionais aprovados foram incluidos no Cadastro
Nacional de Auditores Independentes (CNAI) e no Cadastro
Nacional de Peritos Contabeis (CNPC), e devem cumprir o
Programa de Educacgdo Profissional Continuada (PEPC).

123 profissionais

cadastrados no CNAI

no estado de Goias

00
“CalNe

em 97 profissionais
31/12/2022 cadastrados no CNPC

no estado de Goias

s N\

0O CNAI-PJ foi criado em 2019, visando ao fortalecimento
da atividade de auditoria independente. Todas as empresas
que executam servicos de auditoria independente poderao so-
licitar aincluséo no cadastro de pessoa juridica.

O CNAI-PJ vem ganhando mais adesdes a cada ano e, em
2022, o ano fechou com 10 empresas de auditoria cadas-
tradas, o que traz impactos positivos e seguranca ndo apenas
para a area, como também para institui¢des governamentais e
privadas que contratam servicos.
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Registro de Profissionais e Organizacoes Contabeis

Somente pode exercer a profissdo contabil, em qualquer
modalidade de servico ou atividade, oprofissional da contabi-
lidade com registro ativo e regular em CRC. Por esse motivo,
cabe ao CFC uniformizar os procedimentos, coordenar e super-
visionar o registro e o cadastro dos profissionais da contabili-
dade e das organizagdes contdbeis em todo o pais.

Registro ativo*

13.229
Profissionais registrados no CRCGO
( \
técnicosem
contabilidade
9.830 3.399
74,30 % 25,69 %
[\ )
000 ) 337
" organizagdes contabeis
Registros ativos por Género*
4.838 8.391
63,4288%
Mulheres ’ °J Homens
Registros ativos por Regiao*
Norte
Nordeste
Centro-oeste
Sudeste

Sul
* Dados obtidos em 31/12/2022
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1.331

modelo digital

P 622 carteiras*
o ;J modelo fisico *
R . RPN que solicitaram

Atualiza¢ao e Manutengao Cadastral

Por meio de convénio firmado com a Receita Federal do Bra-
sil (RFB), o CFC utiliza de ferramenta disponibilizada pelo Servi-
co Federal de Processamento de Dados (Serpro) para atualizar
os dados dos profissionais e das organizagdes contabeis no sis-
tema cadastral. Tal recurso possibilita a exatidao das informa-
¢oes na base nos CRCGO, observados os dispositivos previstos
na Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

No exercicio de 2022, o CFC realizou todas as consultas so-
licitadas pelos CRCs, nas quais foram disponibilizadas somente
600 atualizacoes de enderecos de profissionais e organizagoes
contabeis aos Conselhos Regionais, tendo em vista o processo
de renovagao contratual com o Serpro.

Assessoramento a Camara e ao
Setor de Registro dos CRCs

0 CFC acompanha os setores de Registro dos CRCs, eletroni-
camente, por meio do Sistema de Processo Eletronico de Regis-
tro (SPER), a fim de verificar a eficiéncia e a eficacia dos proces-
sos, com o objetivo de convergir os procedimentos as normas
deregistro e a legislagdo vigente, e aprimorar esses tramites.

Em 2022, o trabalho de assessoramento permitiu melho-
rias na execucdo dos procedimentos realizados pelos CRCs,
especialmente os relacionados a instrugdo, a tramitacdo e ao
julgamento de processos eletronicos, em relagdo as normas e
aos manuais emitidos pelo CFC.

e 7 CRCs
g capacitados para agdes de cobranga

Comissoes Institucionais
Comissao CRC Jovem do Estado de Goias

A Comissao Estadual do CRC Jovem do Estado de Goids
foi constituida com a finalidade de promover a integracéo
dos alunos das Instituicdes de Ensino Superior que minis-
tram o curso de ciéncias contabeis e jovens profissionais da
contabilidade, motivando-os ao ingresso no mercado de
trabalho, desenvolvendo o empreendedorismo, responsa-
bilidade socioambiental.

XV Convencao
de Contabilidade Goias

XV Encontro de Estudantes de Contabilidade e
XNl Férum da Mulher Contabilista de Goias

145

publico alcangado

Destacou a transformacéao contabil e as novas tecnologias
e ferramentas de trabalho no mercado atual
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EDUCAGAO CONTINUADA

Aatividade de Educagao Continuada - normatizada pela Lei
n.° 12.249/2010 - caracteriza-se como um processo fundamen-
tal para o cumprimento de uma dasfinalidades institucionais do
Sistema CFC/CRCs e, nesse sentido, tem por objetivo construire
desenvolver competéncias para qualificar, atualizar e aprimorar
o conhecimento dos profissionais. Compete a Vice-Presidéncia
de Desenvolvimento Profissional promover o desenvolvimento
da educagao continuada, coordenar o Programa de Educacao
Profissional Continuada (PEPC) e fomentar o desenvolvimento
do Ensino Superior de Ciéncias Contabeis.

®

O Investimentos em desenvolvimento profissional - per capita

(2022)( 2021 )(2020) ®R

= e
@ resultado meta \O Xte.f\ag.da )

Em conformidade com a Lei n.° 12.249/2010, que definiu como
competéncia dos Conselhos de Contabilidade a promogao da edu-
cacdo continuada aos profissionais da contabilidade registrados, o
CRCGO realiza, a cada exercicio, atividades de capacitagao por meio
de eventos, projetos e atividades que versem sobre temas de inte-
resse da classe contabil.

Em 2022, o CRCGO executou 91 projetos relacionados a Gestao
de Educacdo Continuada, a fim de viabilizar aos profissionais da con-

tabilidade a participagdo em atividades de educagdo continuada.

0 CRCGO investiu R$148,00 para cada profissional da conta-
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Investimento total
R$ 468.218,88 J

bilidade que participou das capacitacdes disponibilizadas, ultra-
passando a meta de R$133,00 estabelecida para o exercicio. Tal
resultado mantém a constante superagao de previsdes e confirma
0 compromisso do CRCGO em promover o conhecimento aos pro-
fissionais da contabilidade de todo pais, a fim de somar o valor agre-
gado de manutengdo do profissional capacitado para a exceléncia
no desempenho de suas atividades e a consequente melhoria da
prestacao de servicos a sociedade.

, 221 cargahorariatotal dos eventos realizados pelo CRCGO

4,745 inscritos nos eventos do CRCGO
4,671 rarticipantes capacitados pelo CRCGO

91 eventosrealizados pelo CRCGO

o Participacao dos profissionais da contabilidade em eventos de
capacitagao - Educagdo Continuada

(22 ) 2m ) (200 ) @R

= ..
Met: \
@ resultado meta \O Af]nag.da )

91 atividades de desenvolvimento profissional
‘H oo No ano de 2022, por meio de eventos, cursos, palestras,

seminarios, conferéncias, encontros, foruns, etc.
Outras éreaSJ

O resultado apurado, em conformidade com o compa-
rativo realizado entre os dois ultimos anos, demonstra que,
mesmo com as dificuldades decorrentes do estado pandémi-
co enfrentado, CRCGO manteve suas a¢des de investimento
na promogdo de eventos que permitissem a classe contabil a

Estudantes

1.066

Profissionais da Contabilidade

3.148

Participantes

4.671

participacdo nas capacita¢des ofertadas, uma vez que con-
templou a realizacdo das atividades nos formatos presen-
cial, virtual e hibrido, o que contribuiu sobremaneira para
uma maior participacdo dos profissionais.

O Avaliagao dos eventos - cursos, seminarios,
congressos, encontros, etc.

(2022 ) (2m ) (200 ) ®

‘ Meta ‘\\
Atlngida )

O resultado reflete o sucesso das estratégias implan-
tadas visando a realizacdo de eventos presenciais, virtuais
e hibridos (cursos, treinamentos, palestras, seminarios,
convengdes, encontros e congressos), com exceléncia nas
definicdes de temas técnicos, bem como na organizacao
estrutural, atendendo ao disposto na legislacdo que rege
o Programa de Educacgdo Continuada. O CFC trabalha em
busca de um constante aprimoramento e qualificacdo dos
profissionais da contabilidade, visando ao desenvolvimen-
to e ao aperfeicoamento da profissdo, com resultado para o
fortalecimento da imagem do Sistema CFC/ CRCs e do pro-
fissional da contabilidade perante a sociedade.

@ resultado meta

Principais projetos e acoes Educacao Continuada
auditores, peritos e demais profissionais obrigados

O Programa de Educagdo Profissional Continuada
(PEPC) estimula os profissionais da contabilidade a expan-
direm os seus conhecimentos e competéncias técnicas e
profissionais, as habilidades multidisciplinares e a elevacao
do comportamento social, moral e ético.

A Comissao do PEPC restabeleceu as exigéncias de pon-
tuacdo para os profissionais da contabilidade com regis-
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tro no Cadastro Nacional de Auditores Independentes
(CNAI) e no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis
(CNPC) do CFC e para demais categorias enquadradas
na NBC PG 12 (R3). Com isso, passou a valer o minimo de
40 pontos estabelecido na NBC PG 12 (R3), motivado pela
melhora da situacdo pandémica e da consequente re-
tomada das atividades presenciais.

Bem como, definir agdes para o desenvolvimento,
viabilizagdo, controle e fiscalizagdo do PEPC. Em 2022
foram realizadas 14reunides da Camara de Desenvol-
vimento Profissional do CRCGO, resultando na analise
dos seguintes processos:

Promover a educacao continuada
encontros/seminarios/foruns/jornadas

O CRCGO tem por objetivo propiciar o desenvolvi-
mento do Programa de Educacao Continuada, apoian-
do a realizacao de eventos e cursos com temas volta-
dos a area contabil, de forma a capacitar o profissional
da contabilidade para o eficiente desempenho de suas
atividades.

A Contabilidade, como agente do desenvolvimento
sustentavel do pais, € protagonista no processo da re-
tomada economica e no reequilibrio social, sobretudo
diante deste contexto pos-pandemia.

Dessa forma, o CRCGO, como representante da
classe contabil Goiana, trabalhou intensamente com o
objetivo de propiciar o cenario e as condi¢des para que
profissionais do Estado de Goias pudessem deixar a
sua contribuicdo a fim de que essa recuperacao acon-
tecesse de forma mais segura e consistente.

O CRCGO buscou manter a classe contabil capaci-
tada, ao promover uma série de eventos e seminarios

destinados ao profissional da contabilidade.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Destacam-se os principais eventos

@ Evento em Homenagem ao Dia do Profissional da
Contabilidade

@ Dia D da Educagao Contabil

@ 20 Workshop de Integracao entre Conselheiros do CRCGO

@Seminério de Prestacdo de Contas Eleitorais 2022 -
“Aspectos Juridicos e Contabeis”

@ XV Convengao de Contabilidade de Goias

@ XV Encontro de Estudantes de Contabilidade de Goias
Q Xl Forum da Mulher Contabilista de Goias

@ Tec-Day : O Futuro da Contabilidade Agora!

@VIII SINCASP - Simpésio Nacional de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico

@ VII Simposio de Pericia Contabil de Goias e Ill Forum de
Pericia Contabil de Goias

Q ESG- Profissionais da Contabilidade como Protagonistas

i)

9 1°Workshop de Integragao entre Conselheiros do CRCGO

Relacionamento Institucional com Entidades Nacionais

A parceria com diversas entidades demonstra o traba-
lho efetivo do CRCGO em ampliar suas acdes de articulagao
com parceiros estratégicos visando aumentar a sua capa-
cidade de atuacdo e promover a valorizagdao da profissao
e dos profissionais da Contabilidade, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico do Pais.

O Regional prioriza o firmamento de parcerias com insti-
tuicdes de ensino para o oferecimento de vantagens financei-
ras como descontos nas mensalidades para os profissionais
registrados, como também em empresas que oferecem cur-
sos de aperfeicoamento de curta duracéo, além dos cursos
pontuados para a Educacgéo Profissional Continuada.

0 CRCGO também trabalha na vertente de aproximagao
dos o6rgdos publicos, na tentativa de melhorar e agilizar a
prestacao do servico publico aos contabilistas.

Em parceria com Senar Goias foram realizados Semi-
narios de IR do Produtor Rural e Seminario de eSocial do
Produtor Rural.

Seminarios e reunides voltados a gestao do CRCGO

Esta atividade tem como objetivo promover reunides e/ou
seminarios entre a presidéncia, vice-presidéncias, diretoria,
chefes de departamentos e funcionarios, a fim de discutir mu-
dangas, padronizar procedimentos e alinhar planejamentos,
propostas e metas que serdo adotadas pelo CRCGO. Nesse
sentido, foram realizados, em 2022, as seguintes a¢oes:

@ 10 Workshop de Integracdo entre Conselheiros do CRCGO

@ 20 Workshop de Integracdo entre Conselheiros do CRCGO
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Resultado das atividades de Gestao do CRCGO

Receita de Capital Realizada

Gestao Orcamentaria e Financeira

Deacordo comaalinea “a” doitem4.2.4.4.3 do Manual de Contabili-
dade do Sistema CFC/CRCs, entende-se por receitas correntes:

(..) as oriundas de contribuicées dos contabilistas e
organizagées contabeis, receitas patrimoniais, recei-
tas de servicos e outras de natureza semelhante, bem
como as transferéncias recebidas para atender as des-
pesas de custeio.”

No contexto do CRCGO, sdo receitas correntes:

(S

Receitas de Contribui¢oes

Representam 4/5 (quatro quinto) da arrecadagao da anuidade, 4/5 da
taxa de expedigdo das carteiras profissionais; b) 4/5 das multas aplica-
das; d) doagdes e legados; e) subvengdes dos Governos.

(S

Exploragao de Bens e Servigos
E oriunda de taxas para registro de profissionais e organizacées conta-
beis, reembolso de tarifas bancarias feitas pelo CFC.

(S

Receitas Financeiras
Representadas pelos juros de mora sobre anuidades, multas de elei¢ao
edeinfragdo, atualizagdo monetdria e por rendimentos decorrentes de
aplicagoes financeiras

(S

Transferéncias
Representam as subvengdes/auxilios financeiros recebidos do CFC

Outras Receitas Correntes
Sao decorrentes de indenizagdes, restituicdes e receitas nao iden-
tificadas
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(2022 ) (2020 ) (200 ) ®

Ja as Receitas de Capital sdo caracterizadas pela conver-
sdo de bens e direitos em espécie e pelo recebimento de re-
cursos para investimentos. De acordo com a alinea “b” do item
4.2.4.4.3 do Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs, entende-
-se por receitas de capital:

“(..) aquelas provenientes da alienagéo de bens, das
operagbes de créditos autorizadas em decorréncia

das transferéncias recebidas para atender ds despe-
sas de capital e da amortizagéo de empréstimos.”

Receita de Capital Realizada

(2022 ) (2021 ) (2020 ) ® %

Transferéncias de Capital

Receitas de capital

No exercicio de 2022, os resultados do regional foram positi-
vos. Aarrecadacgdo de recursos no CRCGO, oriunda principalmen-
te do pagamento de anuidades profissionais, registrou uma leve
queda de menos de 1,00% quando comparada ao exercicio de
2021, entretanto, manteve a realizagdo positiva. Por outro lado,
as receitas financeiras superaram em 241% o valor estimado
para o exercicio.

Mesmo com a manutencdo da receita e a elevacdo dos custos
financeiros e patrimoniais em 2022, devido ao retorno total das
atividades presenciais apos o fim da pandemia, o CRCGO man-
teve suas contas em estabilidade, uma vez que foram adotadas
medidas para mitigar o impacto que a falta de proporcionalidade
entre as receitas e as despesas poderiam causar. Essas medidas
conjecturam para o futuro a alavancagem econémica que a so-
ciedade civil tanto necessita para o crescimento do Brasil e que o
Sistema CFC/CRCs espera, aspira e deseja.

(2022 ) (2020 ) (200 )] ® 3%

Conselho Regional de Contabilidade de Goias | RELATO INTEGRADO 2022 | 31


http://Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs
http://Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs
http://Manual de Contabilidade do Sistema CFC/CRCs

< XA X> E ©

Na proposta orgamentaria elaborada para o exercicio de 2022, aprovada por meio da
Resolugdo CRCGO n.2436/2021, as despesas foram fixadas e as receitas foram estimadas em RS
7.807.716,00. Ao longo do exercicio, fez-se necessaria a realizagcdo de ajustes or¢amenta-
rios, por meio da abertura de créditos adicionais e suplementares, que totalizaram o valor
de RS 3.280.000,00, os recursos foram de superavit financeiro, com a finalidade de suprir
projetos e subprojetos em execug¢do, conforme demonstrado a seguir:

RECEITAS (Correntes e Capital)

[ Prevista ) [Realizada) ® :‘R

DESPESAS (CORRENTES E CAPITAL)

[ Fixada j[Executada) X :‘R

[ReceitasArrecadadas j [ Despesas Executadas j ® :‘R

Resultado Or¢amentario

2022 R$ 716.370,58

2021 R$ 1.352.625,07

[ 2020 R$ 446.477,06 ]

® 2022 @ 2021 @ 2020
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Execucao orcamentaria

A Proposta Or¢camentaria do CRCGO, elaborada ao final do exercicio financeiro
anterior, detalha os objetivos, as metas e as a¢cdes com foco no aprimoramen-
to das atividades de fiscalizagao, registro, normatizacao e educagéo conti-
nuada; dos investimentos em infraestrutura fisica e tecnolodgica, entre
outros. O detalhamento da proposta orgamentaria € vinculado ao
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para que funcione
como instrumento de programacéao e controle do planejamento,
permitindo que sua execugdo esteja alinhada as boas praticas de
governancga e mantendo sincronia as normas e aos regulamen-
tos referentes a gestdo orcamentaria e financeira.

O comportamento da execugao das despesas, nos exerci-
cios de 2021 e 2022, podera ser analisado nos quadros apre-
sentados nas paginas seguintes. O CRCGO optou por uma
politica conservadora para gastos e investimentos, culmi-
nando em resultados superavitarios para os ultimos anos.

O aumento de 21,4% atrelado as despesas ocorreu, prin-
cipalmente, pelo retorno das atividades presenciais de for-
ma integral na sede do CRCGO, que, mesmo com a adogao de
uma politica de contengdo de gastos, resultou em um acrésci-
mo do desembolso.

Em 2022, 49,32% das despesas correntes foram destinados
para despesas de pessoal, abrangendo gastos com programa de
alimentacao ao trabalhador, plano de sadde, plano odontolégico,
provisdes de férias e encargos patronais.

No item “Uso de bens e servigos” foram registrados servicos presta-
dos para atender as atividades do CRCGO, no valor total de RS 2.207.207,64.
As aquisicoes de materiais de consumo para o almoxarifado e para as atividades
finalisticas das Unidades Organizacionais também estdo consideradas neste gru-
po de despesa.

No grupo das despesas de capital, estdo a aquisicdo de um veiculo execu-
tivo e os investimentos realizados na modernizagao do parque de informatica
do CFC, calcados nos objetivos elencados no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéao (PDTI).

Conselho Regional de Contabilidade de Goias | RELATO INTEGRADO 2022 | 32


http://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx

369 t @ B o000

Despesas por gru po de e[emento Atualmente, o CRCGO nao utiliza o método de rateio de custos indiretos, sendo o controle
parcial, realizado por meio de 27 (vinte e sete) projetos e de 38 (trinta e oito) atividades, todos

alinhados e vinculados a 15 objetivos estratégicos e a 5 (cinco) programas de gestao.

Despesas Correntes

2022 Valores por Objetivos Estratégicos
Grupos de Despesa E had Liquidad Pagas iqui P
p p mpenhada iquidada g Empenhada Liquidada agas Objetivos Estratégicos ES—
Despesas de Pessoal 3.812.459,44 3.812.459,44 3.736.677,06  3.315.218,37 3.315.218,37 3.315.218,37 . " e . . . . _
- Fortalecer a participagdo sociopolitico-institucional nas instituicoes publicas,
Uso de Bens e Servicos 2.207.207,64 2.207.207,64 2.081.439,96 1.598.642,04 1.598.642,04 1.558.150,87 X . - ) X
. - privadas, sociedade civil e entidades representativas. R$ 43.892,29
Financeiras 81.355,66 81.355,66 81.355,66 77.391,75 77.391,75 77.391,75 - . e "
— — Elevar a percepgéo do valor da profissao contabil perante a sociedade R$ 72.207,90
Tributdrias e Contributivas 1.602.148,67 1.602.148,67 1.588.452,88  1.550.943,61 1.550.943,61 1.545.906,28 - - —
Firmar parcerias estratégicas R$9.537,50
Outras Despesas Correntes 25.404,53 25.404,53 25.404,53 33.599,60 33.599,60 33.599,60 - .
Atuar como fator de protegao da sociedade R$ 59.079,09
Despesas Correntes 7.728.57594 7.728.575,94 7.513.330,09 6.575.795,37 6.575.795,37 6.530.266,87 . = S
Promover a satisfagao da classe contabil com o CRCGO R$ 0,00
Garantir a sustentabilidade orcamentaria e financeira do CRCGO RS 1.683.135,02
Despesas De Capital Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos R$ 0,00
2022 - . PP x -
Grupos de D. . = e m— — o Aperfeicoar, ampliar e difundir agdes de educagao continuada,
upos ce Despesa AEMMERE JHCERE & UL ECE R TIRECE) agas registro e fiscalizagdo como fator de protecéo da sociedade 422.894,21
Investimentos 31675435 31675435 316.754,35 5448878 5448878  50.039,78 Elaborar, acompanhar e aperfeicoar normas de interesse
Despesas de Capital 316.754,35 316.754,35  316.754,35 54.488,78 54.488,78 50.039,78 do Sistema CFC/CRCs, da profisséo e da Ciéncia Contabil RS 5.462,50
Total das Despesas 8.045.330,29 8.045.330,29 8.045.330,29  6.630.284,15 6.630.284,15 6.580.306,65 Inovar, integrar e otimizar a gestdao do CRCGO RS 111.842,50
Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagao no CRCGO RS 225.462,38
Atrair e reter talentos RS 3.865.813,41
) Influenciar a formagédo das competéncias e das habilidades do profissional,
[ 2022 ) ( 2021 ) ( 2020 ] ® R fomentar programas de educagdo continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e dos funcionarios do CRCGO RS 360.449,43
Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do CRCGO RS 1.185.554,06
Total R$ 8.045.330,29

Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas no ambito do CRCGO esta pautada no planejamento, na execugao e no aper-
~ feicoamento de politicas e agbes fundamentadas na valorizagao das pessoas e no seu desenvolvimen-
GeStao de CUStos to continuo, visando a qualificagdo dos empregados, a adequada distribuigdo da forca de trabalho en-

. , . . .. tre as Unidades Organizacionais, a conformidade e a agilidade na prestacdo dos servicos.
0 CRCGO planeja, a cada exercicio, seus programas, projetos e atividades, com base em um es- & & prestac ¢

tudo sistematico dos dados para a previsao da receita e fixacdo da despesa, buscando uma melho- Gestdo de Pessoas
ria constante no desempenho orcamentario, financeiro e econémico, permitindo maior controle
da gestao.

: ) o " : wil & o
O monitoramento e o controle da execu¢do orcamentaria sdo realizados com o auxilio do Sis- o ) o )
\ Valorizagao Desenvolvimento Qualificacao Qualidade

tema Plano de Trabalho (SPT), que é uma ferramenta gerencial de acompanhamento em busca de \ /
cumprir a missao e de alcancar os objetivos definidos para o Sistema CFC/CRCs. \ /
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Principais objetivos e metas sobre gestdo de pessoas para
assegurar o cumprimento do Planejamento Estratégico doCRCGO:

«Aperfeicoar as politicas e praticas de gestao de pessoas,
com vistas a contribuir para a melhoria da prestacdo dos
servicos a classe contabil e a sociedade.

« Promover a¢des de capacitacao destinadas a aquisicéo
de conhecimento técnico, gerencial e comportamental dos
empregados e dos lideres, visando a execucdo eficaz das
diversas atividades institucionais.

«Realizar agdes de promogao de bem-estar no trabalho.

+ Assegurar a assisténcia a salide dos empregados.

Os objetivos e metas estdo relacionados, especialmente, as
diretrizes apresentadas no mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs:

? Garantir qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos j

? Atrair e reter talentos }

nfluenciar a formacgéo das competéncias e das habilidades
dos profissionais, fomentar programas de educacéo continuada
e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos
conselheiros e funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Conformidade Legal

As relagdes trabalhistas entre o CRCGO e seus empregados sao
regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), assim como todas
as atividades relacionadas a gestao de pessoas tém o devido respaldo
em politicas, resolucdes e normativos internos, considerando-se como
documento norteador a Politica de Gestdo de Pessoas do CRCGO.

Além disso, para assegurar a conformidade com a legislagdo e
com as demais normas aplicaveis a gestdo de pessoas, o CFC também
observa as regras e diretrizes estabelecidas pelo Ministério do
Trabalho, as jurisprudéncias dos Tribunais do Trabalho, bem como as
determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e recomendagdes
da auditoria interna do CRCGO.
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Forca de trabalho

(2022 ) (2021 ) ® %y

. Empregados efetivos . Estagiarios

. Cargosem

Comissao

. Aprendize Terceirizados

(empregado)

37 colaboradores
atuam diretamente na atividade-fim

I. © defiscalizagédo da profisséo contabil

Género, Funcao de Confianca, Faixa Etaria
e Nivel de Escolaridade (dados de 2022)

Género*

22 Q d 23
Mulheres Homens
Funcao de Confianca*
A2A2 0000

04 04

Mulheres  Homens

‘i Faixa Etaria Ja Escolaridade

0 14a17anos 01 Ensino Fundamental

06 18a30anos 00 Ensino Médio incompleto
13 31a40anos 03 Ensino Médio completo
12 41a50ano0s 05 Superior incompleto

09 s51a60anos 05 superior completo

05 acimade60anos 26 PésGraduacio

45 total* 0 Mestrado

0 Doutorado
40 total*

*0O valor total ndo inclui os
nimeros de terceirizados

. Empregados efetivos

(2022 ) (2022 ) ( 2020 )

® %

7 Meta N\
| Atingida |
NS /

Durante o exercicio de 2022, ocorreram 02 (dois) desligamen-
tos de empregados, por pedido de demissdo sem justa causa, sen-
do que 01 (um) assumiu cargo em empresas privadas e 01 (um) em
empresa publica.

Apesar dos desligamentos ocorridos, a meta foi alcangada e o

CRCGO esta buscando solugdes para que ndo ocorra perda signifi-
cativa de sua forca de trabalho.
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‘ Empregados efetivos

(2022 ) (2021 ) ( 2020 )

Qd %

(@)

Despesa de Pessoal

2022 2021 2020
R$ 3.812.459,44 R$ 3.315.218,37 R$ 3.213.188,27

Com relagdo a evolugédo dos gastos com pessoal apresentada
nos ultimos 3 (trés) anos, percebem-se pequenas variagdes entre
2020 e 2022. As variagdes sao decorrentes da contratagao de novos
colaboradores, corregéo salarial de 7,0%, efetivada a partir do més
de julho/2022 e implantagdo auxilio saude.

Detalhamento da Despesa de Pessoal
(Cargos efetivos + aprendizes + cargos comissionados)

(2022 ) (201 ) ®

)

ano

- (¢ )

Jo
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Fiscalizacao

aizagio  R$ 769.008,56

E ©

o

Treinamento e desenvolvimento

Para atender as diretrizes estratégicas estabelecidas, o CRCGO
busca desenvolver e aprimorar seus objetivos institucionais para in-
vestir, de forma sistematica, na capacitagdo do corpo funcional, tendo
amparo no Plano Anual de Treinamento (PAT), no Plano de Desenvolvi-
mento de Lideres (PDL) e no Plano de Treinamento e Desenvolvimento
de Protecao de Dados (PTDPD).

0 CRCGO elabora o Plano Anual de Treinamentos (PAT) com a fina-
lidade de capacitar e desenvolver os funcionarios para otimizar a exe-
cucdo de suas atividades. O PAT proporciona a ampliagdo do nivel de
conhecimento dos funcionarios por meio da realizagdo de cursos e de
treinamentos, individuais e coletivos, preparando-os para o exercicio
de novas fungdes, bem como adaptando-os a novas tecnologias, de
modo a garantir a competéncia necessaria a condugdo das atividades.

S

A

INSTITUCIONAL

Voltados a sensibilizagdo e
acompreensao quanto ao
planejamento estratégico, as
ferramentas utilizadas e

as politicas de gestao
TN do CFC.
{ As agdes dos Planos
de Desenvolvimento sao

estruturas em quatro
linhas de atuagao

LIDERANCA
Voltados a
preparagdo dos
amelhor
Processos e

TECNICA
Voltados ao
desenvolvimento ou
ao fortalecimento
de competéncias
relacionadas aos

processos de
trabalho

Forca de trabalho

Treinamento do médulo de processo/protocolo do SPW

Curso de Master class da nova Lei de licitagbes

Curso de treinamento do SEI

Introducgdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais

Protecado de Dados Pessoais no Setor Publico

Realizagao de Seminario de Gestao, Planejamento Estratégico

Governanga e Diretrizes Gerais para os gestores do CFC

Lives com diversos topicos inerentes a educagao continuada
da classe contébil e funcionarios.

BOAD A AN BE~ R

O Percentual de treinamentos realizados2022

(2022 ) (2022 ) ( 2020 )

® %

—

‘\O ;‘:t?:‘agida /‘

Alinhado ao indicador n.° 14 do Planejamento Estratégico do

Sistema CFC/CRCs, foram previstos 02 eventos de capacitagdes nos

Planos de Treinamentos e de Desenvolvimento de 2022, com meta
de execugdo de, no minimo, 100% do total.
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Ameta cumprida foi superavitaria, com arealizagdo de 08 even-
tos de capacitacdo, com destaque para temas voltados a Governan-
¢a, Licitagdo, LGPD e Seguranca da Informagéo, Treinamento SEl,
entre outros.

O indice de Capacitagdo de Usuarios em Tecnologia

(2022 ) (2021 ) (2020 ) @ %

Em cumprimento ao PAT e ao PDTI, foi oportunizada aos em-
pregados do CRCGO a participagdo em cursos relacionados a uni-
dade Operacional, com destaque para o tema Master Classe, na Lei
14.133/2021.

A quantidade de eventos ofertados em 2022 possibilitou a par-
ticipagdo de 45,71 % do total de empregados, com 4,57 horas de
treinamento, onde a meta prevista para o indicador é de 10 horas.

Pesquisa de satisfacao dos empregados

Anualmente, todos os colaboradores do CRCGO sao convi-
dados a participar, de forma voluntaria e an6nima, de pesquisa
de satisfacdo, cujo objetivo é, a partir dos resultados, desenvol-
ver agdes de melhoria naqueles indicadores que apresentam
desempenho insatisfatorio.

A pesquisa, que é composta de 12 itens, revela a percep-
¢do dos colaboradores sobre aspectos relacionados ao supor-
te organizacional, proporcionado pela entidade, em especial,
no que dizrespeito a disponibilidade de recursos (hardware,
software, equipamentos, mobiliario e materiais de expedien-
te); estrutura predial, incluindo seguranca e limpeza; relacio-
namento interpessoal; comunicacdo interna; pertencimento e
orgulho de fazer parte do quadro funcional (comprometimento
afetivo); beneficios e treinamentos.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

(2022 ) (2021 ) ( 2020 )
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O Pesquisa de satisfacdo dos empregados

® %

o

"/ Meta )
\ Atingida ‘
S e

O resultado da pesquisa aplicada em 2022 teve a partici-
pacdo de 19 colaboradores, entre empregados e estagiarios,
que pontuaram seu grau de satisfacdo em relagdo as acdes
desenvolvidas pelo CRCGO.

Mais uma vez, os resultados foram positivos e acima da
meta estabelecida pelo Sistema de Gestdo de Indicadores
(70%). A pesquisa demonstrou que 81,83% dos colaboradores
estdo satisfeitos com a infraestrutura e com as agdes desen-
volvidas pelo CRCGO.

Principais desafios e a¢des futuras

Manutengao da forga de trabalho motivada/qualificada.

Continuidade do processo de implantagao do eSocial no CRC.

Curso de treinamento do SEI

reavaliagao do planejamento e assegurar o cumprimento da
meta estabelecida.

Continuidade naimplantagao da gestéo de riscos no CRCGO.

Tornar todos os processos eletronicos via sistema SEI.

Criar e adotar procedimentos e fluxogramas para todos os
processos do CRCGO.

(O PP OO (SO

Intensificagdo do gerenciamento do PAT, mantendo a rotina de J

Gestao de licitagdes e contratos

As contratagdes do CRCGO sdo planejadas em observancia aos
principios da Constituicdo Federal de 1988 e as normas vigentes
sobre a matéria, com o objetivo de propiciar condicdes para que os
Objetivos Estratégicos, estabelecidos no Planejamento Estratégico
do CRCGO, sejam alcangados.

Cada processo de contratacdo conta com sua respectiva equi-
pe de planejamento, a qual se responsabiliza pela elaboragédo dos
documentos relativos aos procedimentos de contratacdo na fase
interna.

Vale destacarainda avinculacdo das contratagdes e das prorro-
gacdes contratuais ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2022.
O PCA se tornou uma importante ferramenta de apoio a governan-
cadas contratagdes de bens e servicos, inclusive obras, servicos de
engenharia e solugdes de tecnologia da informacgéo.

O PCA esta disponivel no site do CFC

QTN | acesse R

Do total de contratagdes previstas no PCA para 2022, o CRCGO-
concluiu 90% dentro do exercicio, e 10% dos processos estdao em
tramitacao nafase interna ou externa da licitagdo, com previsao de
conclusdo para o inicio do proximo exercicio

1)

104 contratagdes previstas J

Q 94,23%

Concluido

e 5,77%

Em tramitagao
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As contratagoes diretas foram maioria dentro do quantitativo
de contratagdes realizadas, entretanto, em termos de valores, a
modalidade Pregéo foi a mais expressiva. Entre as Unidades Orga-
nizacionais do CRCGO, as maiores demandantes por quantidade e
valor dos contratos efetuados em 2022 foram as areas de Logistica,
Gestao de Pessoas e Tecnologia da Informagéo.

98
Contratagoes
R$ 2.351.977,97
06 71
Contratos Dispensas de Licitagao
PEo(rjr'ct).gad?s em fungdo de valor
aditivos
R$ 451.590,73 RS 849.441,99 ]
18
Inexigibilidades
de Licitagdo
R$ 375.074,06
03
Pregdes Eletronicos
R$ 675.871,19

As contratagoes efetuadas no exercicio de 2022 totalizaram R$
2.351.977,97, das quais 45,71 % foram realizadas por meio de Pre-
géo Eletronico / aditivos (pregdo) e 54,29% por formalizagédo de
processos de Dispensas de Licitacdo e Inexigibilidades, conforme
diagrama a seguir:

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Comparacao de contratagdes 2022-2021

Modalidade de Contratacao

(2022 ) (2021 ) ® 1y

0 aumento de 31,63% nos valores contratados por meio de
Pregao Eletrénico, em comparagao ao exercicio de 2021, decor-
reu principalmente, da aquisicao de veiculo para uso Administra-
tivo. Quanto ao aumento de 124,37% no valor das contratagdes
por inexigibilidade, deve-se, especialmente, a contratagdes de
servicos juridicos, contratagdes de palestrantes e manutengdo
do sistema de processamento de dados do CRCGO.

CEAN
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Contratagoes Diretas

Foram realizadas 71 contratagdes por processo de dispensa de licitacéo, totalizando R$ 849.441,99. Além disso, foram realizadas 18 contratagdes por inexigibilidade e 1 aditivo para inexigibilidade num
total de R$ 427.357,79, alocados, principalmente, em contratacées de palestrantes, pagamentos de inscri¢des, servigos advocaticios, cursos de capacitagdo para empregados e locagdo de estande institucional.

Suporte e Apoio a Atividades-Fins

Objetivo Estratégico: Assegurar o suporte logistico em conformidade com
as necessidades do CRCGO.

Objeto: Aquisicao de 01 (um) veiculo para uso administrativo.
Justificativa: Renovacao da frota, tendo em vista a realizagéo de leilao
ocorrido no Regional.

(S

Valor contratado:

R$ 218.500,00

Pregao eletrénico PIN 2022/000385

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da informagdo
do CRCGO.

Objeto: Aquisicdo de equipamentos de informatica

Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI)
e promover a renovagao continua da infraestrutura de Tl do CRCGO, em
termos de hardware e software, conforme os padrées definidos no Plano de
Trabalho.

(S

Valor contratado:
RS 46.920,00

Dispensa de licitagao PIN 2022/000100

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos
procedimentos para atendimento.

Objeto: Contratacao de solucao de atendimento online, por meio de
mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business, com
configuracdo de atendimento inicial e encaminhamento de chamados de
forma automatizada (chatbot).

Justificativa: Ampliar o rol de canais de comunicacgéo utilizados pelo
CRCGO na consecucao de seus objetivos e prestacao de seus servicos aos
profissionais e entidades da classe contabil de todo o Estado de Goias
Valor contratado.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

[S)

Valor contratado:
RS 5.388,00

Dispensa de licitagao PIN 2022/000217

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da
informagao do CRCGO.

Objeto: Contratacdo de Empresa especializada em upload de
documentos e assinatura digital

Justificativa: Possibilitar o tramite e o encaminhamento de
documentos eletrénicos com seguranca e legalidade, garantindo as
transacdes sua identificagao inequivoca, integridade de contetido e
transmissdo de dados inviolaveis.

o

Valor contratado:

R$ R$ 2.160,00

Dispensa de licitagdo PIN 2022/000177

Objetivo Estratégico: Ampliar e integrar o uso da tecnologia da
informagao do CRCGO.

Objeto: Contratacdo de empresa para desenvolvimento de novo layout
do site do CRCGO

Justificativa: Facilitar ainda mais o acesso as informacgdes e aos
documentos do CRCGO além de dar maior transparéncia e visibilidade
as atividades da instituicdo.

(S)

Valor contratado:

R$ 16.060,00

Dispensa de Licitagdo PIN 2022/000061
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@ Principais Desafios e a¢oes futuras

Adotar a nova Lei de Licitagdes n.c 14.133/2021 e os normativos
relacionados a matéria, em todos os processos de contratagdes, a
partir de 1° de abril de 2023.

O Evoluirem governanca de contratacdes, conforme orientagdes
do TCU.

O Realizar melhorias no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no
gerenciamento de riscos da contratagao, buscando maior
efetividade na elaboragédo dos documentos.

Q)  Capacitar os colaboradores com o objetivo de formar
protagonistas do processo de compras, que saibam explorar,
construtivamente, as possibilidades da nova lei de licitagdes
e que conhegam o mercado fornecedor, visando realizar
contratagdes mais eficientes.

) Manteraqualidade dos servicos prestados, considerando um
cenario de escassez de pessoal.

O Intensificar o gerenciamento do PCA, mantendo a rotina de
reavaliagdo do planejamento das contratagdes programadas
para o exercicio

Gestao Patrimonial e de infraestrutura
Conformidade legal

O CRCGO seguiu as disposicdes legais preconizadas em
normativos, como a Lei 8.666/1993; Instrucdo Normativa n.c
205/1988 - Sedap; Decreto n.° 9.373/2018 e alteragdes; Decreto
Nn.29.764/2019; Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TSP 07 -
Ativo Imobilizado; Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TSP
08 - Ativo Intangivel; e demais instrumentos legais que regem a
gestao patrimonial nos conselhos de profissdo regulamentada.

Além disso, anualmente é instituida comissao responsavel
por realizar inventario patrimonial de bens moéveis, iméveis e de
materiais de consumo do CRCGO, bem como os trabalhos anuais
realizados pela Auditoria Interna para assegurar a eficiéncia no
controle e preservagao do patriménio publico.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Investimentos

o

Em atendimento aos Objetivos Estratégicos n.° 12 e n.° 15 da
Resolucdo CFC n.° 1.543/2018, no ano de 2022, foi investido RS
63.104,35 na aquisicdo de computadores, soprador de folhas, ma-
quina lustradora de cal¢ados eaparelhos de ar-condicionado.

Administracao predial

R$1.118.902,26

Investimento de capital |

R$ 316.754,35

Iy

Principais custos com servicos prediais

(2022 ) (201 ) ®

—

0 servico de limpeza, telefonia, recepg¢do, copa e jardinagem
teve pequeno aumento em relacdo a 2021 devido ao reajustamen-
to de pregos com base nas convengdes coletivas de trabalho das
categorias.

Desfazimento de Ativos

Nao houve desfazimento de ativos em 2022.

Locagdes de equipamentos

O CRCGO possui contrato de outsourcing de impressédo desde
0 ano de 2020, o que permitiu uma economia em larga escala dos
insumos gastos com a impressdo de documentos (tonner, papel,

energia elétrica, manutengdes preventiva e corretiva) em atendi-
mento a meta estabelecida no Plano de Logistica Sustentavel. No
ano de 2022, o gasto com o contrato foi de R$ 15.576,00, com au-
mento de 7,27% em relagdo ao ano anterior devido a reajuste no
contrato.

2022 2021 2020
R$ 15.576,00 RS 14.520,00 R$ 12.240,00

Principais desafios e a¢oes futuras

Manter o funcionamento de toda a estrutura da sede do CRCGO em
condi¢bes adequadas.

Otimizar a aplicagao dos recursos disponibilizados.

Melhorar os processos de trabalho considerando a escassez de pessoal.

Implantar o Sistema fotovoltaico, visando redugéo de consumo de
energia elétrica.

Reforma da sede e subsedes do CRCGO, com intuito de modernizagao
e ampliagao do espaco fisico para atender os profissionais da
contabilidade no Estado.

Implantar, em sua totalidade, as agoes de Governanga no CRCGO.

O O (00O @

Instituir o Manual de Procedimento para Controle Patrimonial. J
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Gestao de Tecnologia da Informagao

Conformidade legal O Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
magcao e (PDTI) do CRCGO, aprovado pela Reunido Plenaria Ordi-
narian°1.326/2021, no dia 16 de dezembro de 2021, foi instituido
com base no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e
tem por objetivo agregar valor ao negécio e a melhoria dos pro-
cessos desenvolvidos no ambito da instituicdo.

O PDTI do CRCGO, biénio 2022-2023, é composto de princi-
pios, diretrizes, referencial estratégico de Tl, inventarios de ne-
cessidades priorizados, plano de metas e a¢des, plano de gestao
de pessoas, plano orgamentario e plano de gestdo de riscos,
englobando tanto as necessidades das areas finalisticas quanto
das areas de apoio administrativo.

As quatro diretrizes do Plano

P Aplicagao racional dos recursos de Tl

P Garantia da Seguranca da Informacéo;

P Alinhamento com os objetivos institucionais;

)
)
)
)

? Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informagéo

Modelo de Governanga de Ti

A Politica de Seguranga do CRCGO, regulamentada pela Re-
solugdo CRCGO n.° 449, de 05 de Setembro de 2022, que estabe-
lece objetivos, principios e diretrizes alinhados as recomenda-
¢des de Seguranca da Informacao, alinhados aos trabalhos do
Comité de Tecnologia da Informacao (CTI) e Comité de Seguran-
¢a da Informacgédo (CSI), adota as recomendagdes oriundas do
TCU e do Secretaria de Governo Digital (SGD).

Resolucdo CRCGO n.° 449, de 05 de Setembro de 2022, que
dispde da Politica de Seguranca da Informacéo (PSI).

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Portaria CRCGO n° 032/2022|Comité de Tecnologia da Informacéo

(CTI) no ambito do CRCGO para a gestao 2022/2023

Portaria CRCGO n° 134/2024 Comité de Seguranca da Informacéo
(CSI) do CRCGO

Montante de recursos aplicados em TI

R$ 1.216.716,25

_T Principais despesas com a fabrica de software
‘=T

—
Tj/

R$ 0,00

Aquisicao licengas de softwares

R$ 109.785,04

Servigos de tecnologia da informacao

Orcamento Ordinario

Despesas Despesas
CIUBGRIEIUESPESES Empenhadas Liquidadas
Investimento 56.817,35 56.817,35
Custeio 168.645,03 145.307,76

O indice de renovacgao do parque de informatica

(2022 ) (2021 ) ( 2020 )

Q@

= s )

CEN
\ At|ng|da/ )

O CRCGO adota o critério de manter seu parque tecnolégico
atualizado, de acordo com o respectivo periodo de garantia, me-
diante renovacao anual de seus equipamentos e softwares. O ob-
jetivo da atualizagdo é evitar a utilizagdo de equipamentos obso-
letos, de baixo desempenho, reduzir o indice de falhas, assegurar
o melhor nivel de manutengao ofertado pela garantia original do
fabricante e, consequentemente, otimizar a prestacdo de servi-
cos aos profissionais da contabilidade e a sociedade.

Em 2022, o CRCGO investiu na aquisicao de sistema, inclusi-
ve com a aquisicao de licencas de ciberseguranca para o moni-
toramento da rede de computadores do CRCGO.

As contratagoes mais relevantes na area de Tl

Aquisicao de desktops, Notebooks,

Hd’sexternos,Nobreaks, Webcam Valor R356.817,35

Solugdo integrada de servigos de

hospedagem de web sites (Datacenter) RS 10.308,00

Contratagdo de empresa para a

manutencao do FirewallX R

Principais iniciativas (sistemas e
projetos) e resultados na area de Tl

@)

Q Modernizagao do aplicativo CRCGO, oferecendo mais ser-
vicos digitais para os profissionais da contabilidade, na
versao mobile;

Q Tratativas para adeséo do SEI no CRCGO;

Q Modernizagdo do layout do site do CRCGO;

o Contratacéo de plataforma chatbot, visando mais pratici-
dade aos profissionais da contabilidade;
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Seguranca da Informacao 0 CRCGO estabeleceu, em 2022, diretrizes e metas para cumpri-

mento do Plano de Logistica Sustentavel. As agdes como adesdo ao
Em 2022, o CRCGO realizou campanhas e treinamentos sobre segu-  pacto Global da ONU, reducio de consumo de papel e descarte cons-
ranca da informacao com os colaboradores, abordando os seguin-  ¢jente e seletivo do lixo residual produzido serdo executadas e publi-

tes topicos: cadas em 2023.
ik o
o oY=, | Privacidade;
o— —0
lll Protecao de Dados;

Vazamento de Dados; Senhas;
Verificagdo em Duas Etapas;

Boatos;

Cédigos Maliciosos;

Os principais desafios mapeados para o ano de 2023 envolvem:

« Contratacao de empresa especializada em backup em nuvem para
armazenamento de arquivos do CRCGO;

+ Garantia da continuidade de negécio e reducao da superficie de
ataques em um cenario crescente de tentativas de acessos indevi-
dos a infraestrutura de TIC e sistemas do CFC, levando a implanta-
¢do de diversas solugdes de controle de acesso e contencgao.

« Estabelecimento de conformidade continua com a LGPD e a con-
solidagéo das atividades envolvendo Business Intelligence no am-
bito do CRCGO

Sustentabilidade

O Plano de Logistica Sustentavel é uma ferramenta de gestdo e
planejamento que permite estabelecer praticas de sustentabilidade e
racionalizagdo dos gastos e processos administrativos. O PLS é estru-
turado em programas, iniciativas e metas de curto e médio prazos. O
documento esta em fase de elaboragdo por parte do Conselho Regio-
nal de Contabilidade de Goias.
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