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TERMO DE REFERENCIA N. 2022/00043

PROCESSO: N2 2022/000217
ASSUNTO: AQUISICAO DE SERVICO DE CHATBOT

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel
com a plataforma WhatsApp Business, com configuracdo de atendimento inicial e
encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot).

2. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo pretendida tem por finalidade ampliar o rol de canais de comunicacdo
utilizados pelo CRCGO na consecucdo de seus objetivos e prestacdo de seus servicos aos
profissionais e entidades da classe contdbil de todo o Estado de Goids;

2.2. Atualmente o CRCGO realiza o atendimento de forma presencial em sua sede e nas
delegacias regionais e de forma remota, através de telefones, mensagens de e-mails e,
ainda, por meio de suas paginas em redes sociais, como Facebook e Instagram.

2.3. A fim de ampliar o acesso as informacdes e facilitar o atendimento remoto, requer a
contratacao de solucao de atendimento online, virtual, por meio de mensagens, que seja
compativel com a plataforma do WhatsApp Business. Com a implementacdo da referida
solugdo, serd possivel realizar o atendimento de profissionais, entidades, fornecedores e
demais usudrios de forma rdpida e pratica, dispensando o atendimento presencial em
casos mais simples, uma vez que o mensageiro WhatsApp é amplamente utilizado para
comunicac¢ao no Brasil.

2.4. A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte em
vantagem para o cidaddo/usudrio, que poderd ser rapidamente atendido sem fila de
espera, sem necessidade de agendamento e em qualquer horario do dia.

2.5. O uso da solugdo em voga permitira tratar prontamente as demandas com velocidade
e eficiéncia, somando-se aos demais canais de atendimento, pois possibilitara o
encaminhamento de atendimentos juntamente com o seu histérico a atendentes ociosos, o
que viabilizara atos de gestao mais eficazes e distribuicdo equilibrada de trabalho entre
setores e servidores do CRCGO.

2.6. Tal ferramenta também garante seguranca durante o atendimento em razdao dos
registros e histdrico de mensagens, mediante geracdo de numero de protocolo para cada
atendimento e possibilidade de consulta posterior de tais registros.

2.7. Ainda serd possivel estabelecer uma nota ao final do atendimento, o que permitira ao
CRC mapear lacunas, falhas e erros durante o atendimento para promover as acoes de
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melhoria visando reduzir, evitar e corrigir tais falhas e aperfeicoar o atendimento de
profissionais e usudrios em geral.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Contratacdo de solucdo web de atendimento online, mediante uso da plataforma
denominada WhatsApp Business, de forma totalmente virtual, com integracdo de
assistente virtual (bot) para triagem e encaminhamento de atendimentos, mediante uso de
Unico numero de telefone para atendimentos simultaneos em computadores distintos.
3.2. A solugdo consistird em mddulo ativo e receptivo, possibilitando a criagcdo de conversas
com contatos iniciadas pelos colaboradores do CRCGO, bem como o recebimento de
mensagens de conversas iniciadas por usuarios externos a serem atendidos.
3.3. O envio e recebimento de mensagens, com ou sem anexo, numero de atendimentos,
atendentes e contatos serdo ilimitados, ndo havendo franquia ou cobranca adicional por
qgualquer motivo.
3.4. A solugdo deve contemplar painel com informagdes, métricas e indicadores em tempo
real, acessivel aos administradores/gestores dos atendimentos executados, ndo
executados, fila de espera de atendimento e demais informagdes que suportem a tomada
de decisdes referentes ao remanejamento de pessoal e atendimento, bem como alteracdes
de configuracao.
3.5. A solucdo devera:
a) Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 100 (cem) usudrios
simultaneamente;
b) Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de
forma que seja possivel direcionar os atendimentos aos setores/divisGes mais
adequados para cada atendimento;
c) Permitir o cadastro de diferentes niveis de usudrios com funcdes distintas para
atendimento, administrador, supervisor, a fim de organizar as permissées e facilitar a
gestdo da ferramenta;
d) Permitir a coleta de informac¢Ges sobre a satisfacdo dos usuarios referente ao
atendimento por meio de pesquisas ao final do atendimento e a extracao de relatérios
sobre pesquisas realizadas e consolidacdo dos resultados;
e) Permitir a transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes.
3.6. A ferramenta deve ser capaz de gerar relatdrios gerenciais diversos, com nimero de
atendimento por atendente, tipos de solicitacdo, filtro por divisdo/setor, data e hora,
tempo, chamadas, classificacdo de atendimento solucionados, ndo atendidos, entre outros,
em formato PDF (no minimo).
3.7. Os atendimentos serdo identificados por meio de nimero Unico de protocolo, sob o
qual serdo registradas e armazenadas todas as mensagens, horario de atendimento e
identificacdo do atendente, permitindo a recuperacdo de mensagens e atendimentos
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completos visando garantir transparéncia ao servico prestado, bem como resguardar o
usudrio, atendente e o CRCGO quando necessario.
3.8. O assistente virtual (bot) serd plenamente personalizavel, com ao menos 10 (dez)
opcoes e 5 (cinco) niveis de op¢des, permitindo a configuracdo e alteracdo conforme as
necessidades do CRC e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as politicas e
diretrizes definidas pelo CRCGO.
3.9. Aos finais de semana, feriados, recessos e demais datas e hordrios em que o CRCGO
nao se encontre em funcionamento, devera ser possivel definir mensagem personalizada a
ser encaminhada aqueles que enviarem solicitagdes (tentativa de contato).

3.9.1. Devera ser possivel ao CRCGO alterar as datas, hordrios e mensagem a qualquer
tempo.
3.10. Compreende a solucdo, os servicos de implantacdo, customizacGes necessdrias,
manutencado corretiva e evolutiva, parametrizacdo e suporte técnico.
3.11. A empresa contratada deverd fornecer toda a infraestrutura necessdria para
hospedagem e funcionamento da solu¢dao, cabendo ao CRCGO conceder permissdes de
acesso a aplicacdo web e ao niumero de contato a ser utilizado.
3.12. Para fins de utilizacdo da interface web, a solucdo deverd ser compativel com os
navegadores Mozilla Firefox versao 100 ou mais atual e Google Chrome versao 101 ou mais
atual.

4. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
4.1. Durante o periodo de vigéncia contratual, a Contratada sera responsavel pela

manutencdo preventiva e corretiva do sistema. O suporte devera ser prestado de acordo
com a classificacao e tempo de atendimento, mencionados na tabela abaixo.

CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
Classificacdo da Solicitagdo Prazo maximo de Nivel de servigo
Tipo Criticidade Atendimento aceitavel

Criticos 6 horas 75% dos atendimentos

ERROS Graves 12 horas dentro do prazo
Importantes 24 horas

Duvidas Criticos 8 horas 75% dos atendimentos
Graves 16 horas dentro do prazo
Importantes 48 horas

4.2. Para efeito de apuracao do prazo de atendimento de uma solicitacdo, serd considerada
como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a
solicitacdo. O atendimento sera considerado finalizado quando o CRCGO receber a solugao
dada pela Contratada.
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4.3. As solicitagdes de servigcos a Contratada serdo classificadas, quanto ao TIPO, conforme
abaixo:
a) ERROS: Solicitacdo para corre¢do de funcionalidades da solugdao que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham
sendo executadas;
b) DUVIDAS: Solicitagdo para auxilio na operacdo da solucdo ou em procedimentos
operacionais do cliente;
c) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades da solugdo que prejudicam o atendimento
aos usudrios externos ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigagdes com
prazos estabelecidos e inadidveis ou, ainda, prejudicam sua imagem;
e) GRAVES: Relacionados a funcionalidades da solu¢do que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigacdes com prazos
estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;
f) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades da solucdo que ndo prejudicam a
operacionalizacao do Contratante.
4.4. Os servicos de suporte técnico e manutencdo deverdao ser prestados através de
telefone direto com area responsdvel, abertura de HelpDesk, por e-mail do suporte técnico
ou, ainda, de forma presencial, quando necessdrio.
4.5. Os servicos de suporte e manutencdo deverao estar disponiveis em dias Uteis, das 8
horas as 17h30min.
4.6. Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera ofertar suporte técnico e
manutencdo, consistindo, no minimo, em:
a) Disponibilizar novas versdes do objeto contratado em decorréncia de melhorias
preventivas, corretivas e legais;
b) Esclarecer questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto contratado;
c) ldentificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mal funcionamento do objeto
contratado;
d) Acompanhar e corrigir problemas relativos aos servicos prestados.
e) Orientar ou aplicar solucGes alternativas para os erros ou mal funcionamento do
objeto contratado.

5. PRAZO E REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

5.1. O servico serd hospedado em ambiente préprio da Contratada que se comunique com
a plataforma WhatsApp Business, disponibilizando acesso via web ao CRCGO.

5.2. A implantacdo deverd ocorrer de forma remota, com disponibilizacdo de técnico
responsavel da Contratada para configuracGes e orientacdo da equipe de Tl do CRCGO para
ajustes necessarios que permita o uso da solugao.

5.3. A solucdo deverd ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data de assinatura do contrato.
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5.4. Apds implantagdo devera ser fornecido treinamento ao pessoal do CRCGO acerca das
funcionalidades da solugao, forma de acesso e gestao.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. A Contratada devera atentar aos prazos legais de garantia dos servicos disciplinados no
Cdodigo de Defesa do Consumidor — Lei n? 8.078/1990, art. 26, inciso Il, sem prejuizo da
reclamacdo por eventual vicio oculto detectado apds esgotados os prazos de garantia.

6.2. Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em
questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta,
também, as complementagdes por acaso omitidas nos itens de custos, mas implicitos e
necessarios ao perfeito e completo funcionamento de toda a solugao e licengas.

6.3. Considera-se sempre que a CONTRATADA disponha da totalidade dos conhecimentos
técnicos, gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios de producdo necessarios,
suficientes e adequados a execucgdo dos servicos para a realizagdo do objeto, os quais
devera mobilizar e empregar com eficiéncia e eficdcia no cumprimento do Contrato que
celebrar. 6.4. O servico contratado serd realizado por execucdo indireta, sob regime de
empreitada por preco global.

6.5. Ndo serd permitida a subcontratacdo do presente objeto.

7. DAS OBRIGACOES DO CRCGO

7.1. Exercer a fiscalizacdo do servico por meio de funcionario do CRCGO, especialmente
designado para esse fim, na forma prevista na Lei n? 14.133/21, procedendo o atesto na
respectiva fatura, com as ressalvas que se fizerem necessarias.

7.2. Prestar informacbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

7.3. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigacdes
dentro dos prazos e condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.4. Efetuar o pagamento no prazo e nas condi¢des estabelecidas;

7.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados se em desacordo com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

7.6. Prover acesso as informagdes necessarias para implementacao da solucao.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos em estrita observancia as especificacbes presentes neste Termo
de Referéncia e em sua proposta.

8.2. Levar imediatamente ao conhecimento do CRCGO qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato para adog¢do das medidas cabiveis.
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8.3. Responsabilizar-se por quaisquer consequéncias oriundas de acidentes que possam
vitimar seus empregados nas dependéncias do CRCGO, quando do desempenho dos
servicos atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia, ou em conexao com estes,
devendo adotar todas as providéncias que exigir a legislagao em vigor.

8.4. Manter durante toda execucdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas
para contratagao.

8.5. Ministrar treinamento ao pessoal indicado pelo CRCGO para que fagam uso da solugao
contratada, em nivel de gestdo e de atendimento.

8.6. Repassar ao CRCGO, se for o caso, a base de dados que porventura possua sobre os
atendimentos realizados antes de sua exclusdo ou por ocasidao de extingdao, rescisao ou
encerramento do contrato.

8.7. Assegurar o sigilo e a seguranca dos dados e informacées referentes aos atendimentos
prestados.

8.8. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugao dos servigos contratados.
8.9. Promover a execuc¢do dos servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e recomendacdes aceitas como boas praticas.

8.10. Prestar os esclarecimentos e informacdes solicitadas pelo CRCGO.

8.11. Oferecer suporte técnico de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia,
durante toda a vigéncia do contrato.

8.12. Realizar manutengdes programadas em hordrio que ndo coincidam com o periodo de
atendimento do CRCGO, considerado como de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h.

8.13. Atender as normas de servigo do WhatsApp Business.

9. DA PROTECAO DE DADOS E OBRIGAGOES COMUNS

9.1. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos aos tratamentos de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.
9.2. As informagdes e dados pessoais de usudrios do CRCGO e externos, porventura
armazenados em servidor da Contratada, deverdao ser Unica e exclusivamente utilizados
para atender as finalidades institucionais do CRCGO.
9.3. Em hipdtese alguma poderd a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por
ocasido da execucdo dos servicos disciplinados neste Termo, sendo em virtude do contrato
celebrado e unicamente para execucdo dos servicos contratados.
9.4. Cabera a Contratada:
a) Dispor dos meios necessdrios para manter o armazenamento dos dados
compartilhados, se for o caso;
b) Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informa¢es compartilhadas
por meio da solugdo contratada;
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c) Nao repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros nao
autorizados as informagdes individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a
confidencialidade da informagdo, salvo no caso de envio e recebimento de
informacdes a plataforma Whatsapp Business que integra a solucdo contratada;

d) Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou
instituicdes ndo autorizadas as informacdes do Contratante e ao conteldo das
mensagens registradas;

e) Comunicar imediatamente ao CRCGO e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante ao titular dos dados.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. A fiscalizacdo do contrato sera por empregados nomeados através de Portaria pelo
Contratante. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes prepostos, de conformidade com a
Lei n2 14.133/2021.

11. DA CONTRATACAO

11.1. O critério adotado para selecao da empresa contratada é o de menor preco global,
sendo o mais vantajoso para a Administracdao Publica.

12. VIGENCIA CONTRATUAL

12.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por interesse do CRCGO.

12.2 Apds a assinatura do contrato a empresa dispde de até 30(trinta) dias para
implantac¢do do servico, ora contratado.

13. DA FORMA DE PAGAMENTO:

13.1 O pagamento serd feito apds apresentacao da nota fiscal por parte da Contratada e do
atesto da nota fiscal pelo Departamento competente.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
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14.1 As despesas decorrentes da realizacdo dos servicos necessdrios correrdo a conta dos
recursos proprios do CRCGO e somente de acordo com a dotacdo orcamentdria atualizada,
atestada pela Coordenacao Contabil.

15. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA POR PARTE DOS INTERESSADOS:

15.1 As propostas deverdo conter:
a) Nome, numero do CNPJ, Inscricio Estadual, endereco e telefoneda empresa
proponente;
b) Prazo de validade da proposta;
c) A proposta deverad ser apresentada com a descricio dos produtos e/ou servicos
solicitados pelo CRCGO, com prec¢o unitario e total.

16. DAS REGULARIDADES FISCAL E TRABALHISTA:

16.1 Na proposta devera conter as seguintes certiddes:
a) Certidao negativa de débitos no dmbito federais e a divida ativa da Unido;
b) Certiddao negativa de débitos no ambito Estadual;
c) Certidao negativa de débitos no ambito Municipal;
d) Certidao de regularidade do FGTS;
e) Certiddo de regularidade trabalhista.

17. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 A CONTRATADA poderdser responsabilizada por eventual praticade infracdo
administrativa por descumprimento contratual, nos termos do artigo 155 da lei 14.133/21.
12.2 No caso de eventual cometimento de infracdo administrativa, serdo aplicadas as
penalidades previstas no artigo 156 da lei 14.133/21.

18. DA RESCISAO

18.1 O Contrato ficard automaticamente rescindido caso nao haja o integral cumprimento de
suas obrigacdes de uma das partes;

18.2 A parte que pretender rescindir o contrato antes do prazo vigente sem motivacao
comprovada, ficard obrigada ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do
valor previsto para o término do periodo de sua vigéncia ou o sobre o valor integral do
contrato, caso o servico ndo tenha sido iniciado.

19. DO PARECER JURIDICO:

19.1 Devera conter no processo parecer juridico do CRCGO assegurando a legalidade e
transparéncia da compra ou contratacdo do servico.
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20. DO PARECER DA EQUIPE DE CONTRATACAO:

20.1 Devera conter no processo despacho da comissdo de contratacdo do CRC-GO, indicando
se a aquisicdo/contratacdo serda por dispensa de licitacio ou licitacdo, assegurando a
legalidade do processo.

21. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO:

21.1 Todos os atos praticados deverdo ser anexados ao processo.

22. PROCEDIMENTOS DE ENVIO DA PROPOSTA

22.1 As propostas deverdo ser enviadas para o e-mail operacional2@crcgo.org.br, em até
05(cinco) dias Uteis do recebimento do convite.

23. DO RESULTADO
23.1 Apos a avaliacdo, o CRC-GO chegara ao resultado e comunicard a parte interessada.
24. DOS ANEXOS

24.1. Faz parte deste Termo de Referéncia o Anexo | — Termo de Confidencialidade e Sigilo.

Goiania, 21 de setembro de 2022.

FABRICIO Assinado de forma

digital por FABRICIO
SANTOS X SANTOS
FERREIRA:87986 reppeira:87986426
426187 187

Fabricio Santos Ferreira
Coordenador do Departamento Operacional
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA 2022/000043

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR (Razdo Social),
pessoa juridica de direito privado, com CNPJ/MF sob o n.2 ,
estabelecida no enderego , por intermédio de seu
representante legal , portador da Cédula de Identidade n.2
, inscrito no CPF/MF sob o n.2 _ doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por meio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informacdes restritas de
propriedade do CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA, doravante
simplesmente designado CRCGO, em conformidade com as condi¢des deste Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgdes restritas de propriedade exclusiva do CRCGO, reveladas ao
RESPONSAVEL em razdo da prestacio de servicos ao CRCGO, consoante Contrato
Administrativo, celebradoem _/ / , oriundo do Procedimento Licitatério contido
no Processo PIN 2022/000217.

2. A expressdao “informacdo restrita” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, documentos, documentacdes que compdem processos com
informacgdes confidenciais, valores e informacgdes de natureza financeira, administrativa,
contdbil e juridica, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, fitas, contratos, planos, processos,
projetos, dados pessoais, preg¢os e custos, informacdes técnicas, entre outros,
denominadas simplesmente INFORMAGCOES.

3. O RESPONSAVEL compromete-se a ndo revelar, ceder a qualquer titulo, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do
CRCGO, tratando-as confidencialmente sob qualquer condicao.

4. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal do CRCGO, signatario do Contrato Administrativo que da origem a
este Termo, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de manifestacdo
expressa do CRCGO poderd ser interpretada como liberacdo de qualquer dos
compromissos ora assumidos.

5. O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prestadores de servicos que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos mencionados no
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item 1, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para
que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

6. O RESPONSAVEL deverd destruir quaisquer arquivos que contenham INFORMACOES do
CRCGO, quando n3o mais for necessaria a manutencdo destas INFORMACOES,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, copias ou segundas vias.

7. O RESPONSAVEL recolherd, ao término do contrato, para imediata devolucio ao CRCGO,
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais, envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servico ou de fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qgualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto a vigéncia do
contrato vinculado a este termo.

8. O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao CRCGO qualquer violacdo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua ag¢do ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

9. O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violacao.

10. As obrigacOes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessacao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o CRCGO, sendo irrevogaveis e irretrataveis, e
abrangem as informagdes presentes e futuras.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o RESPONSAVEL assina o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Goiania, de de 2022.

Representante Legal
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