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DESAFIOS PÓS PANDEMIA 

NOVOS CONCEITOS NO EMPREENDEDORISMO 

EMPREENDEDORISMO

Termo criado em 1945 pelo economista 
Joseph Schumpeter e segundo ele, o 
empreendedorismo é algo desenvolvido por 
pessoas versáteis, com habilidades técnicas 
para produzir e organizar recursos 
financeiros e operações internas, além de 
lidar muito bem com vendas.

Empreendedor é aquele que destrói  a ordem 

econômica existente pela introdução de novos 
produtos e serviços”

EMPREENDEDORISMO

Robert D. Hisrich, define empreendedorismo como “processo 
de criar algo diferente e com valor, dedicando tempo e o 
esforço, assumindo os riscos financeiros, psicológicos e sociais 
e recebendo as consequentes recompensas da satisfação 
econômica e pessoal”.

RETOMANDO AS ATIVIDADES ECONÔMICAS 

Portugal

Adotou plano de reabertura em três etapas.

Alemanha 
Menos afetada pela covid-19 , em abril foi  costurado um acordo que 
permitiu a abertura de todas as lojas e escolas seguindo medidas de 
prevenção. 

Itália
Dois meses de quarentena, iniciou plano de flexibilização.
Estimativa indicou  que cerca de 4,5 milhões de pessoas voltaram ao 
trabalho no país, um dos mais abalados pela Covid-19 

EMPREENDEDORISMO PÓS PANDEMIA :

 + CRIATIVIDADE 
 + INICIATIVA 
 + PAIXÃO PELO NEGÓCIO
 ANALISAR MAIS OS RISCOS 
 ATENTAR AS OPORTUNIDADES

EMPREENDEDOR ANTIFRÁGIL

1.Desconfie do caminho mais fácil;

2. Encare os problemas de frente e rápido;

3. Enfrente a concorrência;

4. Aceite e saiba trabalhar com o caos;

5. Desafie a si mesmo;

6. Inspire a equipe a fazer o mesmo;.
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E o novo normal.....
Normal pode significar muita coisa diferente ou ao 
mesmo tempo que pode significar muita coisa 
parecida .

Onde estava o novo normal nesses momentos?
Novo normal é algo futuro, quando o normal é uma coisa 
que só existe no presente, é relativo para cada um.

Novo normal e diferente

Mas podemos pensar em  mudanças mais profundas, 
e não fazer mais do mesmo. 
Podemos agora ter mais opções, exercendo mais 
atividades em casa do que  nos escritórios. 

Novo normal e diferente

. 
O “novo normal” será 
diferente do que estamos 
habituados e as habilidades e 
capacitações para este novo 
mundo, cada vez mais digital, 
ágil, incerto e resiliente e que 
demandou  uma mudança 
radical na cultura que temos 
hoje. 

A pandemia trouxe inúmeros desafios para empresas de todos os 
segmentos que  tiveram que se adaptar.

Aulas remotas para menores de 18 anos 
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ENCONTROS PRESENCIAIS  NO TRABALHO CONTINUARÃO ?

A pandemia acelerou o que já estava por vir, as crises são grandes reveladoras da 
verdade

 Ser online e digital não é mais uma questão de escolha, a principal característica 
dos clientes modernos é usar a internet como fonte de pesquisa. Escritórios Contábeis Escritórios Contábeis 

CONTABILIDADE 
4.0

CONTABILIDADE 
4.0

DEPARTAMENTO PESSOAL
CONTABILIDADE

FISCAL
JURÍDICO

TROCA DE INFORMAÇÕES ON-LINE
PROCESSAMENTO REMOTO

DEPARTAMENTO PESSOAL
CONTABILIDADE

FISCAL
JURÍDICO

TROCA DE INFORMAÇÕES ON-LINE
PROCESSAMENTO REMOTO

AÇÕES PARA RETOMADA

Quando as análises são bem racionais, devemos buscar o equilíbrio da
vida pessoal com a vida em sociedade, pois é a chave para virada.
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• Renegocie prazos e pagamentos com fornecedores ;

• Se abriu loja virtual, mantenha os canais digitais ;

• Adaptar-se  ou continuar com o delivery ;

• Atenção ao horário de pico de vendas 

• Avalie o mix de produtos e concentre seus esforços 
nos itens de maior vantagem- curva ABC de produtos.

 COMÉRCIO  VAREJISTA DELIVERY : PRATICIDADE  E AGILIDADE

Busca e entrega de Pets, comidas,  serviços  tangíveis,  
materiais para escritórios , matérias de construção. 

Vantagem por pagamento por link, 
venda sem contato!!!

MANTENHA  VENDAS  PELO E-COMMERCE  ENGAJAMANTO  NAS MÍDIAS SOCIAIS  PARA O MARKETING DIGITAL

Vender online hoje é uma 
necessidade 

Módulo Autoatendimento

• AGILIDADE

• REDUÇÃO DE FILAS 

• MAIOR MOBIILIDADE NO 
ATENDIMENTO PRESENCIAL

Ter um sistema integrado de gestão (ERP) ou Gestão Contábil com processos bem
definidos, colaboradores treinados e comprometidos é o mínimo necessário para
que uma empresa consiga chegar a informações confiáveis.
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CONSTRUÇÃO CIVIL 

 Gerenciar bem  o estoque ;

 Implementar o BIM ( Modelagem de Informação da Construção- redução de 
custos); 

 Continuar comprando do pequeno , a roda gira para todos;

 Crie grupos de WhatsApp específicos para clientes, fornecedores e lojistas de 
bairros próximos 

Oficinas e Auto Peças 
 Sejam proativos : oferecer a busca e entrega 

dos veículos 

 Ofereça uma revisão com negociação boa 
para ambas as partes , carros ficaram 
parados 

Feirantes e Artesanato 
Reduza sua oferta (mix) de produtos, trabalhando 
apenas com aqueles que garantem boa margem 
de lucro

Contabilidade online e digital passa a ser prioridade na 
prestação de serviços

 ENVIO E RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS E CADASTROS 

- Folha de pagamento, arquivos legais, guias ou relatórios enviados para 
seu cliente em software web;

- Se o sistema for 100% web o seu cliente também pode acessá-la e enviar 
documentos pesados como o SPED e outros arquivos.

- Permissão para o cliente  fazer o cadastro funcionário para você e se 
houver integração entre as soluções, basta sua equipe aceitar o novo 
funcionário no sistema. 

Enviar e receber informações de forma 
centralizada e segura

OTIMIZAÇÃO DE ROTINAS  

Relação de confiança Cliente x Contador 
menos erros acontecem e menor é o 
risco para com a lei de  
Responsabilidade Solidária.

Integrar a sua contabilidade ao 
financeiro do seu cliente em tempo real;

Prestar atendimento qualificado e rápido 
para os seus  clientes podendo atender 
de todo o Brasil;

OTIMIZAÇÃO DE ROTINAS  
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VANTAGEM COMPETITIVA

Carta na manga? Ofereça benefícios aos 
cliente 

TENHA CORAGEM DIGITAL

• Trata-se da capacidade de enfrentarmos os
receios em fazer uso de ferramentas digitais que a
tecnologia já oferece, mas que víamos como
soluções menos eficazes, simplesmente por não
termos experimentado.

Crises trazem oportunidades para que diversos
setores possam se inovar rapidamente .

INOVAÇÃO

Há 63 anos no mercado Há 68 anos no mercado 

Durou 44 anos.

Os benefícios tangibiliza o 
VALOR da sua solução ou 
produto no dia a dia do cliente,  
mas são as  vantagens que  
qualificam esse valor.

O que o cliente quer comprar?

SOLUÇÃO PARA O PROBLEMA
ENTENDA A NECESSIDADE E A EXPECTATIVA DO CLIENTE
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VARIANTES DA COVID ......

COMO MINHA EMPRESA DEVE SE PORTAR ? 

5 ATITUDES QUE MINHA EMPRESA DEVE ADOTAR 

1. Orientar para prevenção: Equipes de medicina do trabalho e gestão de 
pessoas devem estar capacitadas para orientar e tirar dúvidas dos 
funcionários.

2. Cuidar das pessoas: Funcionários que apresentarem os sintomas devem ser 
orientados a procurar os serviços de saúde. Se tiver histórico de viagem ou 
contato com algum caso suspeito ou confirmado deve ser enviado para casa 
imediatamente.

3. Reduzir os impactos: As empresas devem estudar sua operação, entender 
quais aspectos de sua atividade podem ser afetados pela epidemia e quais 
atitudes podem ser adotadas para mitigar os efeitos. 

5 ATITUDES QUE MINHA EMPRESA DEVE ADOTAR 

4. Planejar: traçar cenários possíveis e delinear atitudes a serem adotadas, 
sempre pensando nas pessoas e na manutenção da operação da empresa. 
Atenção especial eventos planejados para os próximos meses e viagens de 
trabalho,  considerando as mudanças de cenário da doença no cenário local, 
nacional ou internacional.

5. Aprender: Momento válido para aproveitar  momento para tirar alguns 
aprendizados:
Aprimorar a infraestrutura tecnológica para o trabalho remoto ;
Planejar-se com antecedência para cenários de crise que impactam a operação 
do negócio;
Respeitar e seguir informações técnicas oficiais, fazendo consultas aos órgãos 
responsáveis diante de qualquer situação atípica .

Empresas mudam por uma     
questão  de Sobrevivência.

Pessoas precisam 
mudar para operacionalizar
a sobrevivência. MUDE SUA 
PERFORMANCE

PRATICA DE  6 HÁBITOS  ( Burchard) 

Pratique bons hábitos até dominá-los 

Hábitos de Alta Performance
Coragem é a habilidade de correr riscos, não permanecendo 
em sua zona de conforto.

Pessoas de alta performance 
não temem o fracasso. 

Medo de fracassar é pior do que 
a própria falha.

Transpassar limites !
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CALIBRE SEUS INSTRUMENTOS, NÃO CORRA RISCOS !

Foco no benefício

Tenha certeza que o produto 
ou  serviço atende a 
realidade do cliente

Crie uma 
conexão 
eficiente !

CONEXÃO

VOCÊ PODE CONQUISTAR O QUE PARECE IMPOSSÍVEL 

Simon considerou a justiça, a ética, o respeito e o senso de companheirismo com seus concorrentes.

“Reclamar não é uma 
estratégia. Temos que 
lidar com o mundo tal 
como ele é, e não tal 
como gostaríamos que 
ele fosse .“

Jeff Bezos
Presidente e CEO  da Amazon

Como eu recebo os slides e o certificado 
eletrônico de participação?

Como eu recebo os slides e o certificado 
eletrônico de participação?
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https://alterdata.software/slides25jan

alliance@alterdata.com.br

@sabrinacxavier

Slides e certificado 

GRATUITOS

https://community.alterdata.com.br

Universidade Corporativa 
Alterdata

Escola de Tecnologia 
Projeto Galileo

Atuando no mercado de softwares desde 1989
Instalada em Teresópolis, região serrana do RJ, em uma sede 
própria com 8 mil m2. 
Mais de 2.000 Colaboradores, 
100 Bases presentes em todo Brasil

ALTERDATA MATRIZ
Teresópolis –RJ

0800 704 1418
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REALIZAÇÃO 


