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ATA DA 22ª REUNIÃO DA CÂMARA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, REALIZADA NO DIA 27 DE 
JANEIRO DE 2022. 

 
REALIZADA NO DIA. Data: 27/01/22. Horário de início: 9.35h. Reunião realizada de forma virtual pelo aplicativo 

zoom. Integrantes presentes: o Vice-Presidente Administrativo Henrique Ricardo Batista, Vice-Presidente de 

Fiscalização Otavio Martins de Oliveira Junior, Conselheiro Antônio Humberto Nunes da Costa, Conselheira 

Denise Gomes Barros Cintra. Ausência justificada da Técnica em Contabilidade Clenice Cesário Caixeta. Outras 

presenças virtuais: Assessora executiva Priscilla Rodrigues, e Coordenadora de Apoio Administrativo Arlete 

Gonçalves, secretariando a reunião. Ordem do dia: 1. Assuntos Gerais: I- O Vice-presidente fazendo uso da 

palavra agradeceu a presença de todos, e passou as informações das atribuições da câmara de assuntos 

administrativos que consta no regimento interno do CRCGO, esclarecendo as dúvidas levantadas pelos 

conselheiros. II- Informou que os assuntos a serem tratados na reunião foram ações e fatos ocorridos no período 

de 01/01/2022 a 26/01/2022. III- Que ocorreu a destituição do cargo de Diretor Executivo Saulo Gonçalves pela 

Portaria 006/2022, e que as atribuições do cargo será exercida pelo Vice-presidente administrativo, até que seja 

nomeado novo Diretor executivo. 2. Departamento de Licitações e Contratos: Apresentou para apreciação dos 

membros da câmara, os processos de contratação realizados no período a saber: I- PIN – 159/2021 – Manutenção 

da capsula/ elevador do Escritório Regional da cidade de Rio Verde no valor de R$. 6.000,00. II- PIN – 02/2022 – 

Contratação de Banco de horas – suporte rede firewall e antivírus no valor de R$. 4.000,00. III- PIN – 03/2022 – 

Contratação de serviços de publicação no Diário Oficial do Estado de Goiás no valor de R$. 30.000,00. IV- PIN – 

04/2022 - Contratação de serviços de publicação no Diário Oficial da União no valor de R$. 10.000,00. V- PIN – 

05/2022 – Contratação de Serviços de emissão certidão na JUCEG no valor de R$. 10.000,00. VI- PIN – 08/2022 – 

Aquisição de material de limpeza, copa e cozinha no valor de R$. 11.630,00. VII- PIN – 09/2022 – Contratação de 

serviços de reparo na rede hidráulica no valor de R$. 4.000,00. VIII- PINS – 10/2022 Aquisição de Toners no valor 

de R$. 17.079,00. IX- PIN – 15/2022 – Seguro de prédio delegacia Itumbiara – R$. 1.736, 78. 3. Departamento 

Financeiro.  Apresentação da posição do saldo em conta corrente e aplicação financeiras na Caixa Econômica 

Federal no dia 26/01/2022: Conta Corrente Eventos R$ 188.136,58. Conta Corrente Exame suficiência R$ 

151.909,03. Conta Corrente Convenio R$1,86. Aplicação Fundos de Investimentos R$ 132.497,64. Aplicação em 

CDB R$ 411.802,06. Aplicação Fundos Investimentos R$ 3. 654.295,12. Total R$ 4.538.642,29. 4. Departamento 

de Pessoal: Foram apresentadas ações no período: I- Enquadrar através da Portaria CRCGO nº 009 de 25 de 

janeiro de 2022, através de Processo de Promoção Vertical, a funcionária SIMONE JOSÉ DA SILVA, que 

atualmente encontra-se no cargo de Assistente Administrativo I “O”, a ser promovido ao cargo de Assistente 

Administrativo II-L, em razão de seu “curso superior de tecnologia em Gestão de Recursos Humanos”, na 

modalidade tecnólogo, pela Faculdade BSSP. II- Solicitação de colaboradores para pagamento da primeira parcela 

do decimo terceiro no mês de fevereiro, que teve a manifestação de aprovação pelo departamento jurídico, sendo 

que a solicitação, será encaminhada para discussão e aprovação em reunião do Conselho Diretor. Foi 

protocolizado solicitação de antecipação da primeira parcela do 13º salário dos funcionários do regional para 

fevereiro de 2022 como segue: Sirlene de Aquino Piedade, Hélia Maria Ramos Domingues Resende, Cleides 

Gonçalves Terra, Sebastião Melquiades Brites (férias), Lucas Jisley Machado, Priscilla Rodrigues Soares, Simone 

José da Silva (férias), Fatima Correia do Nascimento, Rondinelly Carvalho Ribeiro, Maria Aparecida da Silva, 
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Marianne dias Freitas Mori, Luciano Vital de França Barbosa, Admilton Marques da Silva, Camila Pereira Pedroso, 

Saulo Santos da Silva, Mauriceia de Sousa Vilela, Fabricio Santos Ferreira, Joelma Silva Cabral, Maria Arlete 

Alves de Aguiar Gonçalves, Enilson Rosa de Oliveira, Maria das Dores Araújo, Joaquim Justino Neto, Rosely Brito 

Viana, Deivid de Oliveira Martins, Maria do Socorro Freire da Silva.  5. Departamento Contabilidade: A única 

ação relacionada a área administrativa, ocorreu por ordem ainda do ano de 2021, do presidente do Conselho 

Federal de Contabilidade, contador Zulmir Ivanio Breda, para que fosse realizada visita ao regional, do contador 

Henrique Costa de Siqueira, para realizar a Auditoria de Gestão do exercício de 2021, no período de 17 a 21 de 

janeiro de 2022, para dar cumprimento ao programa de Auditoria Interna, estabelecido para 2º semestre de 2021, 

sendo que no dia 21, o auditor em reunião com o staff do CRCGO, fez pequeno relato dos trabalhos realizados, e 

informou que será encaminhado o relatório assim que o trabalho for revisado pela área técnica do Conselho 

Federal de Contabilidade. 6. Departamento de Cobrança: Apresentação da posição da carteira a receber.  

Tipo de Registro Tipo de Débitos Valor Originário 

Profissional 
 
 
 

Total 

Anuidade exercício  
Anuidade exercício anteriores 
Multa eleição 
Multa infração 

R$ 5.472.545,69 
R$ 5.088.970,50 
     R$ 84.383,36 
   R$ 259.925,82 

R$ 13.905.835,37 

Sociedade Contabil/Empresário 
 
 
 

Total 

Anuidade exercício  
Anuidade exercício anteriores 
Multa infração 

 R$ 619.926,13 
 R$ 246.354,98 

     R$ 33.972,77 
   

R$ 900.253,88 

Pessoas Físicas 
 
 
 

Total 

Multa infração 
Outros débitos  

R$ 427.738,52 
R$ 12.040,00 

    
 

  R$ 439.778,52 

Pessoas Jurídicas 
 
 

                            Total 
                            Total Geral 

Anuidade exercício anteriores 
Multa infração 

          R$ 187,32 
  R$ 329.574,75 

 
   R$ 329.762,07 

R$ 15.575.629,84 

 7. Setor de Ouvidoria: Ações de gestão do processo de ouvidoria com apresentação em síntese das seguintes 

informações: I- Em relação ao relatório de atividades do período de 01/01/21 a 31/12//2021 será apresentado em 

reunião do conselho diretor do mês de fevereiro para aprovação dos vice-presidentes, com informação em síntese: 

Durante o período de 01/01/2021 a 31/12/2021, a Ouvidoria do Conselho Regional de Contabilidade de Goiás 

recebeu 452 manifestações. 

1. Tipos de Manifestações: 

Tipo Quantidade Percentual 

Solicitação 354 78,49% 
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Reclamação 66 14,63% 

Sugestão 11 2,44% 

Simplifique 8 1,77% 

Denúncia 7 1,55% 

Denúncia Anônima 4 0,89% 

Elogio 1 0,22% 

Total 452 100% 

2.Tipos de manifestantes: 

Tipo  Quantidade Percentual 

Contador 217  48,01% 

Técnico(a) em Contabilidade  65  14,38% 

Organização contábil  6  1,33% 

Bacharel em Ciências Contábeis  66  14,6% 

Estudante  22  4,87% 

Outros  76  16,81% 

TOTAL 452 100% 

3.Respostas por unidade organizacional: 

Área Quantidade Percentual 

Registro 207 45,8% 

Cobrança  76  16,81% 

Ouvidoria  59  13,05% 

Diretoria  32  7,08% 

Desenvolvimento Profissional  31  6,86% 

Fiscalização  24  5,31% 

Juridico  19  4,2% 

Presidência  19  4,2% 
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Informática  15  3,32% 

Assessoria de Imprensa  5  1,11% 

Financeiro  2  0,44% 

Assessoria Executiva  1  0,22% 

Posto Receita Federal  1  0,22% 

Protocolo  1  0,22% 

4.Pesquisa de satisfação do usuário: 

Resposta Quantidade Percentual 

Ótimo 84 65,12% 

Bom 33 25,58% 

Regular 4 3,1% 

Ruim 8 6,2% 

Total 129 100% 

 
II- Em relação ao Relatório de atividades do período de 01/01/2022 a 26/01/2022.   
1. Tipos de Manifestações: 

Tipo Quantidade Percentual 

Denúncia 0  0% 

Denúncia Anônima 0  0% 

Elogio  0  0% 

Reclamação  8  16,33% 

Solicitação  41  83,67% 

Sugestão  0  0% 

Simplifique  0  0% 

Total  49  100% 

2. Tipos de manifestantes: 

Tipo  Quantidade Percentual 

Contador(a)  24 48,98 

Técnico(a) em Contabilidade  10  20,41% 

Bacharel em Ciências Contábeis  10  20,41% 
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Outros  5  10,2% 

Total  49  100% 

3. Situação das  Manifestações: 

Tipo Quantidade Percentual 

Aberta  0  0% 

Em Andamento  8 16,33% 

Encerrada  41 83,67% 

Total  49  100% 

4.Respostas por unidade organizacional: 

Área Quantidade Percentual 

Ouvidoria  4  9,76% 

Cobrança  9  21,95% 

Fiscalização 4  9,76% 

Registro  26  63,41% 

5.Pesquisa de satisfação do usuário: A sua demanda foi atendida? 

Resposta Quantidade Percentual 

Sim 7 70% 

Em parte  1  10% 

Não  1  10% 

Não, mas obtive orientação sobre 
como encontrar a informação 
solicitada  

1  10% 

Total 10  100% 

6.Pesquisa de satisfação do usuário: O que você achou do atendimento da Ouvidoria? 

Resposta Quantidade Percentual 

Ótimo  7 70% 

Bom  3 30% 

Regular 0 0% 

Ruim  0 0% 

Total 10  100% 

8. Política de Governança. Ações da área de política de Governança, que tem como objetivo garantir a qualidade 
e confiabilidade nos processos e nos procedimentos: I- Está sendo em elaborado o Plano de Desenvolvimento de 
Líderes - PDL, a ser aplicado no ano de 2022, que tem como objetivo buscar a qualificação, o aperfeiçoamento e o 
desenvolvimento dos gestores e conselheiros e colaboradores do Conselho Regional de Contabilidade de Goiás. 
II- Para aprimorar a transparência da informação e garantir coerência dos dados disponibilizados ao governo e à 
sociedade, o conselho está elaborando o Relatório de Gestão do ano de 2021, no formato de Relato Integrado, 
que será publicado no portal do CRCGO na área de Governança e entregue ao Tribunal de Contas da União 
(TCU). III- Também está em andamento a alimentação no sistema Spiderware das informações do quadrimestre 
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dos meses de setembro a dezembro do ano de 2022, referente ao SGI – Sistema de Gestão por Indicadores, que 
tem o objetivo de monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos por meio de indicadores, que permite 
controlar as ações previstas, detalhar as ações executadas e avaliar se as metas estimativas foram alcançadas. 8. 
Portal da Transparência e Acesso à Informação: Ações de atualização de informações no portal da 
transparência: I- Foram atualizados no módulo “Estrutura Organizacional” do Portal de transparência, dos dados 
referente aos membros do Conselho Diretor, do Plenário e das Câmaras referente ao biênio 2022/2023 e do Rol 
de Responsáveis. 9. Discussão e deliberações: Após esclarecimento dos assuntos em pauta pelo vice-
presidente, ocorreu entre os membros da câmara, discussão de alguns pontos, para tanto, não ocorreu nenhuma 
solicitação de apontamento a ser anotada em ata. 10. Interesse Geral: Foi ofertada a palavra livre aos membros 
da câmara, que fizeram uso, com a manifestação de se colocarem a disposição para colaborar para o bom 
andamento da gestão dos assuntos administrativos do CRCGO. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, a 
reunião foi encerrada às 10:37. A presente ata foi lavrada por mim, Arlete Gonçalves, e, depois de lida e aprovada, 
será assinada por todos. 
 

Contador Henrique Ricardo Batista 
Vice-Presidente Administrativo 

 

 

 

  Contador Contador Otavio Martins de Oliveira Junior                            Contador Antônio Humberto N. da Costa 

  Vice-Presidente de Fiscalização                                                                       Conselheiro 

 

 

Contadora Denise Gomes Barros  

     Conselheira  

 


