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Leonel Santos Medeiros Rabello Mendes

Academicamente é Mestre em Ciéncias Contabeis e Administracdo, P6s-Graduado em
Gestdo de Tributos e Graduado em Ciéncias Contébeis ;

Profissionalmente experiéncia hd mais de 10 anos em grandes grupos empresariais
nacionais e regionais, ocupando cargos de Contador, Auditor Interno, Consultor,
Professor e Coordenador de Graduagao e P6s-Graduacoes, além de Palestrante.

- Outras Atividades

' Conselheiro do Conselho Regional de Contabilidade do Par§;

Membro do Instituto dos Auditores Internos do Brasil - (l1A);

Membro da Comissao de Compliance da OAB - (OAB - PA);

Membro do Subcomité Gestor da Rede Nacional para Simplificagdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Neg6cios do Estado do Paréa - (JUCEPA);

Presidente da Comissao de Trabalhos e Estudos sobre Governanca Corporativa, Risco e
« Compliance - (CRC/PA)

Responséavel Técnico da Comissao de implantacdo de Governanca, Risco e Compliance -
(CRC/PA)
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Estr;égla, Objetivos e Metas Estabelecidas pela Alta Administragao
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Conceito de Gestao de Riscos

» A gestao de riscos corporativos trata riscos e oportunidades que
afetam a criacao ou a preservacao de valor em detrimento aos

objetivos estratégicos.

> RISCO é fodo afo ou fato que, se ocorrer (probabilidade), afeta
negativamente (ameaca) ou positivamente (oportunidade) e de
forma significativa (impacto) a capacidade que tem a organizacao

de atingir seus objetivos esltrategicos.




Conceito de Gestao de Riscos

» O risco € inerente a atividade de qualquer organizacdo. Nao

existem instituicbes que consigam eliminar totalmente seus

riscos, no maximo, podem mitiga-los.

» Em qualquer empresa, toda a lideranca compartilha a

responsabilidade pelo gerenciamento dos riscos, cabe a todos

os colaboradores o pragmatismo de viver comportamentos que
se alinhem a cultura de gerenciamento de riscos e controles

internos.




Problema € uma visao do passado Risco é uma viséo do futuro




Mas afinal, o que e risco?
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Efeito € um desvio em Incerteza é o estado, mesmo que parcial, da

relacao ao esperado - deficiéncia das informacdes relacionadas a um
positivo e/ou negativo. evento, sua compreensao, seu conhecimento,

sua consequéncia ou sua probabilidade.




Framework € uma estrutura de suporte teorico, conceitual e metodologico em
torno da qual um assunto ou tematica pode ser construido ou
desenvolvido.

O COSO é uma organizacao privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar

fraudes nos procedimentos e processos internos da empresa.

A ISO é uma organizacao fundada em 1946 e sediada em Genebra, na Suica. Seu
proposito é desenvolver e promover normas que possam ser utilizadas por todos
0S paises do mundo.

COSO ERM: 2017
Governanca e Cultura

Definicao de Estratégia e Objetivo Escopo, Contexto e Critério

Performance

Rever e Revisar

Informacgao, Comunicacao e Relatorios

1ISO 31000: 2018
Estrutura

Processo de Avaliagao de Riscos
Tratamento de Riscos
Monitoramento e Analise Critica
Comunicacao e Consulta
Registro e Relato




OBJETIVOS DA INSTITUIGAO
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Principios da Gestao do Risco

Proteger e criar valor
para empresas

Basear nas melhores
informacdes
disponiveis

Ser parte integrante
de todos os
processos
organizacionais

Estar alinhadacom o
contexto interno e
externo, e com o perfil
do risco; considerando
os fatores humanos e
culturais

Ser considerada no
processo de tomada
de decisao

Ser transparente,
inclusiva, interativa e
capaz de reagir as
mudancas

Abordar
explicitamente a
incerteza

Permitir a melhoria
continua dos
processos
empresariais



COMO TRATAR OS RISCOS?
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[ Passos para aimplantacéo da Gestao de Riscos

Evidéncias de
Auditoria
IMPLANTA AO Identificacdo
(; dos Riscos
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MAPEANDO RISCOS

FAZER BRAINSTORMING

PADRONIZAR PROCESSOS Os departamentos devem fazer o 2 0

1 Os departamentos devem possuir uma matriz levantamento de todas as possibilidades
p P PASSO

. de falhas que gerem riscos para a
PASSO documental, onde seus processos estejam que g P

. . realizagéo de suas atividades.
devidamente mapeados e padronizados.

- O Os controles servem para mitigar riscos. E
O Utilizar o modelo padréo da L _ 5
S _ necessaria criacao de controles, ou seja, acdes com
inStituicéo para descrever oS riscos

_ PASSO periodicidade variada, que gerem monitoramento e
PASSO mapeados e construcéo a Matriz de _

: reduzam o nivel de risco.

Gestao de Riscos.
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Matriz de RiscosS

» Uma das ferramentas mais utilizadas para avaliacéo e

comunicacao da magnitude relativa dos riscos é a Matriz de

Riscos (também conhecida por Matriz de Consequéncia/

Probabilidade, Matriz de Calor ou Matriz de Probabilidade e

Impacto).

» A ciéncia antecipada de um problema ajuda a criar medidas

preventivas para gerar menor ou nenhum impacto. A matriz de

risco € apresentada graficamente para facilitar a visualizacéo e

interpretacao.




Matriz de RiscosS

Ao avaliar um risco que € uma ameaca, determinamos o
nivel de probabilidade e o impacto e assim como num jogo
de batalha naval, a matriz utilizara as linhas e colunas para

determinar a criticidade do risco, que pode ser:

Probabilidade

@ Muito baixo — Azul:
@® Baixo - Verde;

Médio — Amarelo;

]
=
]
m
(=]
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=
=

Alto — Laranja;

N T T T

Muito Alto — Vermelho. Impacto

Fonte: autor



Matriz de RiscosS

O Outras nomenclaturas ou insercéo de niveis podem ser utilizadas, sem nenhum
prejuizo a metodologia. A Matriz de Riscos tem sido amplamente adotada por
muitas empresas porque € uma ferramenta pratica e facil de usar, ela também
pode ser demonstrada por fases do mapeamento de riscos, conforme abaixo:

Vv

@ Matriz Inerente: apresenta o risco bruto associado ao negécio sem nenhuma resposta ao risco / controle;

(Vi

Matriz Planejada: apresenta o risco com o controle implantado e avaliado;

t

e

Matriz Residual: apresenta o risco com o controle e o teste do controle executados.




Matriz de RiscosS

Qg& Riscos com consequéncias potencialmente altas costumam ser a maior preocupacao para as organizacoes,

0 o \h mesmo quando as probabilidades das consequéncias sao muito baixas.

Um risco de impacto frequente, mas com baixa severidade, pode ter grandes consequéncias cumulativas ou de

longo prazo. Pode ser necessario analisar os dois tipos de risco, pois 0s tratamentos de risco pertinentes

tendem a variar bastante.

O Apetite ao Risco € o nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar

enquanto persegue seus objetivos, esse apetite precisa ser definido formalmente pelo

Conselho de Administracéo, recomenda-se que seja definido de forma sintética.




PROBABILIDADE X IMPACTO

L A Matriz de Riscos demonstra o risco em escalas de

Probabilidade e Impacto (também chamado de Gravidade).

O O nivel de risco é obtido pela multiplicacdo do valor atribuido

a probabilidade e pelo valor atribuido ao impacto.

0 Com o formato da matriz de riscos em quadrantes, variando
entre uma exposicao de risco baixa até uma exposi¢cao muito
alta, € possivel avaliar o risco de forma agil e o nivel

(prioridade) da necessidade do tratamento.
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IMPAGTO X PROBABILIDADE
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NiVEL DE RISCO

GRAVIDADE

TIPOS DE RISCO

RISCO ESTRATEGICO

RISCO

OPERACIONAL

RISCO DE CREDITO

RISCO DE LIQUIDEZ

RISCO DE MERCADD

RISCO ]
SOCIOAMBIENTAL RISCO FIDUCIARIO
RISCO DE
SUBSCRICAO
RISCO ]
REPUTACIONAL RISCO DE CONTAGIO
RISCO ATUARIAL
RISCO LEGAL e




CLASSIFICACAO DOS RISCOS

1
Muito Baixa

2
Baixa

3
Média

4
Alta

5
Muito Alta

PROBABILIDADE

Escala de Probabilidade

Evento extraordindrio, sem histérico de ocorréncia. 1 Até 10%
Evento casual, sem histérico de ocorréncia. Até 2 Entre 11% a 25%
Evento esperado, de pouca frequéncia, mr.n historico de ocorréncia parcialmente Até 6 Entre 26% a 75%
conhecido.
Evento esperado, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. Até 12 Entre 76% a 90%
Acima de 12 Acima de 90%

Evento repetitivo e constante.




CLASSIFICACAO DOS RISCOS

IMPACTO

Escala de Impacto nos objetivos do processo

1
Muito Baixo

2
Baixo

3
Médio

4
Alto

5
Muito Alto

Até 5% Até RS 5.000 Insignificante - -
. ., | Entre RS5.001 a
Entre 6% e 10% RS10.000 Pouca (atrasos de algumas horas) - -
Entre RS 10.001 Relevante (interrupcao temporaria/
Entre 11% e 15% ) - -
e € a RS 50.000 atrasos de até 2 dias)
Entre 16% e Entre RS 50.001 Muito relevante (interrupcao Prejudicial a imagem
20% a R$100.000 temporaria/ atrasos de até 1 semana) da OPS
: - Descumprimento as Preiudicial a i
Acima de RS Grave (descontinuidade das rejudicial a imagem
. o da OPS
Acima de 207 100.000 atividades por tempo indeterminado) Normas da ANS ou ?

Legislacao Brasileira




Priorizacao de acao

PONTUAGAO

5a9

NiVEL DE RISCO

MUITO BAIXA

MEDIA

MUITA ALTA

MATRIZ DE RISCO

PRIORIDADES DE AGAO: PROBABILIDADE X GRAVIDADE

DESCRIGCAO

A falha € insignificante e quando ocorre os danos causados sédo leves. Agdo: o setor responsavel pela geragéo da falha deve acompanhar e desencadear agéao
quando julgar necessario.

A falha ocorre em baixa frequéncia e quando ocorre os danos causados podem ser leves e em alguns caso moderados. Agao: o setor responsavel pela geraciao da
falha deve acompanhar e desencadear agdo quando julgar necessario.

A falha ocorre um pouco mais frequente e quando ocorre os danos causados sdo moderados e reversiveis. Agdo: o setor responsavel pela geracéo da falha deve
acompanhar através de analise critica; é recomendavel a implantagdo de um plano de agéo.

A falha pode ocorrer de forma mais frequente e/ou quando ocorre os danos causados séo graves, ndo sendo completamente reversiveis podendo até mesmo ser

fatal. Agao: o setor responsavel pela geragédo da falhalerro deve implantar plano de agao.
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@ Core Risco Auditoria Questionario

<
i A Q _ > Operadora > 1.Presidéncia > Controladoria > identificacgo g
Controle de Patrimdnio > Baixas de Imobilizados / Intangiv... > Portugués (ER)

Abordagem de Risco v Baixas Diversas > Risco - Baixas sem a documentacdo

CICLO 2021 (EM EXECUCAQ)

= ,;% Estrutura Organizacional
E

= Operadora
= .,"33 1. Presidéncia Risco Referenciado RISCO - RISCO - BAIXAS SEM A DOCUMENTACAQ SUPORTE
."33 Assessoria Juridica

= GERAL

- .”33 Controladoria . . - =
P o . . * Titulo Risco - Baixas sem a documentacdo suporte
&_& Acompanhamento Econdmico e Financeiro
’ CE Controle de Inventarios e Estoques
e CE Controle de Patriménio O processo de baixas de ativos imobilizados e intangiveis pode ocorrer por @
» @ Aquisicées de Imobilizados / Intangiveis venda de imobilizado em leildo, venda como sucata, doacdo, descarte, roubo,
4 @ Arrendamentos - CPC 06/ IFRS 16 etc. £ necessério que o processo esteja devidamente documentado e
» @ Atendimento Auditoria Interna e Externa contabilizado. Se a baixa ndo estiver documentada, o risco de fraude pode se
= @ Baixas de Imobilizados / Intangiveis Descricéo materializar, nesse sentido a base de ativos ndo tera confiabilidade.
- PAT-FOR-0002-1.0-11.02.19

7 Baixas Diversas
~ A\ Risco - Baixas sem a documentacio suporte PAT.MAN-0002-2.0-21.02.19
= Controle - Monitoramento de Baixas
[=) Teste de Controle de Monitoramento de Baixas
L @ CIC7 SoNctacao ae compra
@ Conciliacéo
@ Demonstracdes Financeiras / Notas Explicativas
@ Depreciacdo / Amortizagao
@ Inventario e Laudos de Vida Util ¥ Bibliote_ca Risco v
L @ Tombamentos Referenciada
> @ Transferéncias de Imobilizados / Intangiveis
Y Gectan de Riccos e Controles Internas

a4

* Categoria RISCO LEGAL > RISCO TRIBUTARIO / CONTABIL / SOCIETARIO. X

v

v

v



Titulo

Risco - Baixas sem a documentagao sup...

Descricao

O processo de baixas de ativos imobilizados e intangiveis

PROBABILIDADE

Probabilidade

Tendéncia

TOTAL

INERENTE

12

A ALTO

IMPACTO

0,8
valor medio

PROBABILIDADE

Ultima avaliacao

) IMPACTO

3.0 - Media ~ 9 Impacto

Manter - Tendéncia

Risco

PLANEJADO
0,48

MUITO BAIXO

16%
a0 acontecer

04/03/2021

1.0 - Muito Baixo

2.0 - Baixo

3.0 - Médio

4.0 - Alto

5.0 - Muito Alto

RESIDUAL
0,48

MUITO BAIXO

Muito Baixo
classificacao



Atribuicdo: Permite o compartilhamento e a criacao de obras derivadas, com os créditos
apropriados.

@ Nao Comercial: Proibe a utilizacao do material para fins comerciais.

OBRIGADO!

@ Compartilha Igual: E obrigatdria a citacao do autor da obra original.
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