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Palavra do presidente

A Contabilidade ¢ uma das areas que mais tem desenvolvimento e crescido com o auxilio da
tecnologia. Os avancgos tecnologicos t€ém, cada vez mais, impactado todos os campos da vida em
comunidade e, para isso, o Conselho Regional de Contabilidade de Goias formaliza o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao (PDTI), que ¢ uma ferramenta de planejamento, gestao e governanga
das agoes relacionadas a tecnologia da informagao.

A elaboragdo do PDTI permite alocacdo mais adequada dos recursos da area de TI, obtencdo de
propostas mais vantajosas, fortalecimento das a¢des de TI, melhoria da gestdo dos recursos da TI,
satisfacdo dos clientes da TI, maior transparéncia das a¢des de TI e maior compartilhamento de
informacgdes.

O Conselho Regional de Contabilidade de Goias esta atento as mudangas tecnologicas e tem se
adaptado para realizar ac¢des utilizando da praticidade que o mundo digital proporciona, sem abrir
mao da transparéncia e ética que sdo devidas a classe contabil goiana, fazendo cumprir entdo os
pilares do Sistema CFC/CRCs, que sao Registrar, Fiscalizar e Promover a Educaciao Continuada.

Rangel Francisco Pinto
Presidente do CRCGO
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HISTORICO DE ALTERACOES

Data Versao Descri¢ao Autor
18/08/2017 1.0 Primeira versdao do Guia de Elaboracdo de | Presidéncia CRCGO
PDTI do CRCGO

24/01/2018 1.1 Altera Portaria Comité de TI Presidéncia CRCGO

21/10/2019 1.1 Atualizagdo de documento Comité de Tecnologia da
Informagdao CRCGO

20/03/2020 1.2 Portaria n® 019/20 — Comité de CTI Presidéncia CRCGO

30/11/2020 1.2 Atualizacdo de PDTI Comité de Tecnologia da
Informacdo CRCGO

08/09/2021 1.3 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da

2022

Informacdao CRCGO
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Siglas e Abreviaturas

CFC - Conselho Federal de Contabilidade

CTI — Comité de Tecnologia da Informagao (CTI)

CRCGO — Conselho Regional de Contabilidade de Goias

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Frequéncia
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao

SPW - Sistema Spiderware

SWOT - Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forgas (Strengths), Fraque-
zas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

TCU — Tribunal de Contas da Uniao
Tl — Tecnologia da Informacgao

TIC - Tecnologia da informacdo e comunicacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 6
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1 -lIntroducao

O Conselho Regional de Contabilidade de Goids — CRCGO, apresenta nesse documento o seu Plano
Diretor de Tecnologia de Informacgdo - PDTI elaborando um instrumento de diagndstico, planeja-
mento e governancga corporativa de Tl, que possibilite gerir suas necessidades de servicos e recur-
sos e atingir suas metas e objetivos organizacionais, conforme dispde a IN SLTI/MPOG n.2 04/2014,
visando atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo da entidade para o ano de 2022.

Essa versdo do PDTI objetiva atender a todas as determinacdes e legislacdo aplicada, sendo elabo-
rada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de Contabilidade de Goids, a
gual representa importante instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e pro-
cessos de Tecnologia da Informacdo. O Comité de Tecnologia da Informacdo que elaborou o pre-
sente PDTI, foi instituido pela Portaria CRCGO n° 19/2020 de 20 de marco de 2020, e tem como
objetivo estabelecer o planejamento da gestao de Tl, de forma que possibilite suprir suas necessi-
dades de servicos e recursos para o ano de 2022, contemplando as necessidades e os objetivos
organizacionais do CRCGO para este periodo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 7
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Escopo

As orientag0es e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) afetam direta-
mente, o Conselho Regional de Contabilidade de Goias, o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da
contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em a¢Ges para atender as ne-
cessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité Estratégico de Tl do CRC. As diretrizes para a reali-
zagao das agOes definidas no PDTI sdo de responsabilidade (da Diretoria Executiva ou da Coorde-
nadoria de Gestdo de Tl), devendo as demais Coordenadorias do CRC contribuir com informacdes
para a execugdo e o0 monitoramento.

Periodo de Validade e Monitoramento
Avalidade deste PDTI compreende o ano de 2022 e contempla as a¢des e metas até o final de 2022.

As acOes, metas e resultados serdo monitorados pelo Comité de Gestdo de Tl e o processo de ela-
boracdo do PDTI para o préximo biénio tera previsdo de inicio em setembro de 2022.

Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no ano de
2015, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, considerando as particularidades do
Conselho de Contabilidade de Goids. Toda a referéncia documental pode ser encontrada no link
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Procurou-se estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais adequado a realidade do Regio-
nal, considerando sua estrutura organizacional e dimensao.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracao sao:
- Preparacao;

- Diagnostico (Situacdo Atual);

- Planejamento (Situacdo Desejada);

- Publicacao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2022 (versao 1.3) 8
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3. Referencial Estratégico

Apds efetuar levantamento das necessidades de informagdes, servigos, infraestrutura, e
contratagdes, estabeleceu-se o plano estratégico para o cumprimento das atividades que apoie o
alcance dos objetivos finalisticos do CRCGO, dos quais destacamos o acesso a informagdo, a
prestacao de servigos publicos e a participagao social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o referencial estratégico do CRCGO
deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos do Sistema CFC/CRCs.

Planejamento Estratégico do CFC

O que é

Processo continuo e sistematico de tomada de decisdes, baseado no conhecimento possivel do
futuro contido e na relacdo entre a organizacdo e o ambiente interno e externo. Para tanto, é ne-
cessaria a organizacao sistematica das atividades necessarias a execucado dessas decisdes, levando-
se em conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcancado em comparacdo as
expectativas criadas, por meio de uma retroalimentagao organizada.

Missdo do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdao contdbil, zelar pela ética e qualidade na prestacao dos
servicos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse publico.

Visdo do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do
pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
o Ftica;
e Exceléncia;

¢ Confiabilidade; e
e Transparéncia.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2022 (versao 1.3) 9
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Construido de forma participativa, com a colaboragdo de presidentes, conselheiros, diretores e co-
ordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento
Estratégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovagdo dos objetivos estratégicos do Sistema e a
criacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no CFC, e estd promovendo a integragao dos proje-
tos do Plano de Trabalho. Sua Visdo de Futuro foi construida para alcance até o ano de 2027. No
inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado Planejamento Estratégico do Sis-
tema CFC/CRCs, como requerem as boas praticas de administracdo.

Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da formag¢ao no
Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores estabelecidos:

e indice de capacita¢do de usudrios em tecnologia.
e Indice de renovacido do parque de informatica.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 11
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3.2 Diretrizes e Estratégias de TI

A Tecnologia da Informacao (Tl), que antes era vista apenas como um suporte administrativo, atu-
almente ocupa uma posicao de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no mercado, como
um ponto estratégico para a gestdo da instituicdo, ligada diretamente a alta direcdo de empresas
e instituicdes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucionais
do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho e as estratégias representam a
forma que vao orientar a consolidacdo da tecnologia da informacdo do Conselho Regional de Con-
tabilidade, como um componente da gestdo estratégica da instituicdo.

Principios

e Melhoria continua da prestacdo de servicos de Tl e a transparéncia de informacgdes ao Pro-
fissional Contdbil/ Sociedade;

e Efetividade da gestdo de TI;

e Adocdo de padrdes tecnoldgicos e solucées de Tl;

e Contratacao de bens e servigos de TIC deverao ser precedidas de planejamento, seguindo o
previsto no PDTI;

e Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e es-
pecificacdes definidas em instrumentos legais;

e Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI;

Diretrizes
e Aplicagao racional dos recursos de Tl;
e Garantia da Seguranca da Informacao;
e Alinhamento com os objetivos institucionais;
e Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informacao;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 12
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4 ORGANIZACAO DA TI

O CRC-GO possui um Departamento destinado a gestao, operagao e manutengao de todos os re-
cursos de Tl, que é o Departamento de Tecnologia da Informacdo, subordinada a Diretoria Execu-
tiva, conforme organograma.

& /| ORGANOGRAMA | [

PLENARIO

CONSELHO
DIRETOR

PRESIDENCIA

. VP
ETICA, DISCIPLINA

VP VP VP
DESENVOLVIMENTO CONTROLE 1
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VP
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ASSESSORIA DIRETORIA ASSESSORIA
JURIDICA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

COORD. COORD. COORD. COORD. COORD. COORD. COORD. COORD.
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Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdao muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do
inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportuni-
ties (oportunidades) e Threats (ameagas).

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os
pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A andlise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacas) e o ambi-
ente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que a Tl pode
explorar para atingir suas metas sao os pontos fortes. Estes se referem as habilidades, capacidades
e competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar a alcancgar seus objetivos
e metas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da Tl sdo os
pontos fracos. S3o as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa
alcancar o nivel de desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndao controlaveis pela Tl, com potencial
para ajudar a organizacdo a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas. Por outro lado, as
ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela Tl, que po-
dem impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da entidade.

Forgas

- Gestdao orcamentaria e financeira alinhada ao planejamento estratégico.

- Usuarios de servigcos segmentados em grupos.

- Dedicagdo e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do CRC.

Fraquezas

- Quantidade insuficiente de profissionais de TI.

- Falta de Infraestrutura de TI;

- Sistemas ndo integrados;

- Falta de politicas de seguranca definidas e aplicadas;
- Mudangas realizadas sem planejamento;

- Numero limitado de funcionarios de TI;

- Cortes orcamentdrios;

Fatores positivos Fatores negativos

Falores
internos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 14
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~ Externa
(ambiente)

3.2 - Planejamento das Metas e Agdes de TI

O Planejamento das Agdes de Tl é composto pela relagdao das Ac¢des de Tl previstas para serem
realizadas no exercicio de 2022, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo das
revisoes.

Pretende-se que as a¢des sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos especificos, a execu-
¢do orcamentdria e ao planejamento de capacita¢do de Servidores, buscando atender ao Planeja-
mento Estratégico e a otimizacao para realizacao das atividades planejadas.

Serao demonstradas nas tabelas abaixo as a¢des de acordo com a matriz GUT. A coluna Prioridade
consiste no produto entre os valores das colunas “G”, “U” e “T” (Gravidade — Urgéncia — Tendéncia).

- Gravidade (G): trata do impacto que o problema gerara nos envolvidos, podendo ser os colabo-
radores, os processos, tarefas, resultados da empresa etc. A analise é feita nos efeitos que o pro-
blema, caso ndo seja resolvido, acarretard em médio e longo prazo.

-Urgéncia (U): é o prazo, ou o tempo disponivel para a resolucdo do problema, ou seja, quanto
menor o tempo, mais urgente sera o problema que devera ser resolvido. O recomendado é fazer a
pergunta: Isso pode esperar?

- Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de crescer com o
passar do tempo, ou seja, realiza-se a previsdo da evolucdo do problema. A pergunta a ser feita é:
Se eu ndo resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos ou bruscamente?

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 15



@) CRCGO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE GOAS

Importancia

E o fator impacto financeiro ou

Gravidade qualquer outro dependendo dos
objetivos da institui¢ao
Urgéncia E o fator tempo
o E o fator tendéncia
Tendéncia

(padrao de desenvolvimento)

G

Gravidade

54
@
2
L
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Extremamente grave.

Muito grave.

Grave.

Pouco grave.

Sem gravidade.

U

Urgéncia

o0 00

Precisa de acao imediata.

E urgente.

O mais rapido possivel.

Pouco urgente,
o prazo ainda & loengo.

Fica tranquilo,
pode esperar!

T

Tendéncia

o0 00

Ira piorar rapidamente
se nada for feito.

Ird piorar em pouco
tempo se nada for feito.

Ira piorar.

Ira piorar a longo prazo.

A situacado ndo tem
tendéncia de piorar.
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Servigos de TI
Agdo Meta Previsdo de Fina- | Priorizagao -
lizagao GUT
Manter banco de horas p/configuragdo/manu- Necessidades do Dezembro/22 15
tengdo do Firewall Dep. Tl
Contratar servico de desenvolvimento do por- Necessidades do Setembro/22 3
tal do CRCGO CRCGO
Necessidades do
Licengas/Aquidicao de firewall Dep. Tl Maio/22 15
Manter servicos de Softwares (Spiderware) Necessidades do Julho/22 15
CRCGO
Contratar banco de horas Softwares (Spider- Necessidades do Julho/22 7
ware) CRCGO
Servicos p/solugdo de backup Necessidades do Julho/22 12
Dep. Tl
Manter manutencdo de Equipamentos Necessidades do Junho/22 15
CRCGO
Manter servigos de links de internet Necessidades do Janeiro/22 15
Dep. Tl
Manter servigos de hospedagem de site/e-mail | Necessidades do Janeiro/22 15
corporativo/SSL Dep. Tl
Manter servigos de infraestrutura no Data Cen- | Necessidades do Janeiro/22 15
ter Dep. Tl
Manter servigos de e-mail Marketing Necessidades do Janeiro/22 15
Dep. Tl
Manter servigos de Locagao de Impressoras Necessidades do Maio/22 15
CRCGO
Aquisi¢des de Equipamentos/Software
Agao Meta Previsao de Fi- | Priorizagao -
nalizacao GUT
Aquisicao de desktops, notebooks, monitores, Necessidades de Outubro/22 6
HD’s externos, Firewall Departamentos
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 17
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5 Plano Orcamentario do PDTI

O Plano orgamentario do PDTI para atendimento das necessidades levantadas, pode ser visto na

tabela abaixo.

Tipo Ndmero (conta Descrigdo Valor
contabil)

Locacao de impressoras Multifuncional 6.3.1.3.02.01.026 | Loc. de Bens Méveis, Mag. e Equip. | 22.000,00

Aquisicdo de desktops, notebooks, | 6.3.2.1.03.01.006 | Equipamento de Proc. de Dados 55.000,00

monitores, HD's externos, Firewall

Manter banco de horas | 6.3.1.3.02.01.005 | Servicos de Tecnologia da 5.000,00

p/config./manutencéo firewall * Informacéo

Manter servicos de Softwares (Spiderware) | 6.3.1.3.02.01.005 | Servicos de Tecnologia da | 95.000,00

* Informacao

Contratacdo de banco de horas Spiderware | 6.3.1.3.02.01.005 | Servicos de Tecnologia da 7.260,00
Informacao

Servico p/solucdo de backup 6.3.1.3.02.01.005 | Servicos de Informatica 6.500,00

Contratar servico de desenvolvimento site | 6.3.1.3.02.01.005 | Servigos de Informatica 15.000,00

CRC-GO

Manter Manutencdo de Equipamentos * 6.3.1.3.02.01.029 | Manutencdo e Cons. Bens Mdveis 5.000,00

Manter servicos de links de internet * 6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet 68.200,00

Manter serv. de hospedagem de site/e-mail | 6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet 4.000,00

corporativo/SSL *

Manter servicos de infraestrutura Data | 6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet 11.000,00

Center *

Manter servigos de e-mail Marketing * 6.3.1.3.02.01.037 | Servicos de Internet 7.000,00

Total 300.960,00

(*) Valores de servicos anuais

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 18
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6 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na execuc¢do do PDTI. A au-
séncia de um ou de vdrios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precdria, implicard
em impacto na estratégia e, consequentemente, no negécio do CRCGO.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sao condigdes fundamentais a serem
cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

- Aprovacdo do PDTI;

- Divulgacao;

- Comprometimento da alta administracdao, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gesto-
res e dos colaboradores;

- Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTI;

- Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao das a¢oes e dos
projetos do PDTI;

- Forga de trabalho de Tl adequada;

- Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas necessdrias na estrutura
organizacional ou alteracdes nas estratégicas;
- Participac¢do ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;
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@] CRCGO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
OF GOAS

7 Documentos de Referéncia

Acoérdio n.2 2.690/2016 — TCU — Plenario

Como montar a Matriz GUT - (http.//www.sobreadministracao.com/matriz-gut-quia-completo/)
Guia de PDTIC do SISP —versdo 2.0
Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edicdo

Manual de Andlise de Ambiente e Elaboracdo de PDTI Com énfase na pratica — Diana Leite Nunes
dos Santos

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CRCGO 2022 (versdo 1.3) 20



