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Palavra do presidente

A tecnologia caminha a passos largos e bem consistentes. Ela ndo para e tampouco aguarda que as
profissdes a alcance. O saber tecnolégico tem o tempo como seu principal concorrente, pois a sua
evolucdo tem ocorrido em prazos cada vez mais curtos, exigindo das profissdes continuo
acompanhamento.

A Contabilidade é uma das dreas que tém visto de perto o aumento da tecnologia, tornando-se uma
das profissdes que acompanha o desenvolvimento tecnolégico de maneira absoluta e com grande
engajamento. Ao presenciar tais mudancas, o Conselho Regional de Contabilidade de Goias
formaliza o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), como um ato de garantia da execugao
de todo o planejamento operacional que envolve a informacao e o desenvolvimento de uma
estrutura adequada para atendimento das necessidades cotidianas do profissional contabil.

Trata-se de um compromisso com as informagdes disponibilizadas para atendimento,
esclarecimento e atualizacdo de todos os contadores em Goids sobre o plano de acdo do CRCGO
relacionado a tecnologia da informacdo, sendo esta uma das principais ferramentas rumo ao
fortalecimento da profissao e consolidagao didria.

N3o deixaremos que concluir as tarefas que passam pela praticidade e inovac¢do, sem abrir mao da
transparéncia e ética que sdo devidas a classe contdbil goiana, fazendo cumprir entdo os pilares do

Sistema CFC/CRCs, que sdo Registrar, Fiscalizar e Promover a Educagdo Continuada.

Rangel Francisco Pinto
Presidente do CRCGO
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HISTORICO DE ALTERAGOES

Data Versao Descricao Autor
18/08/2017 1.0 Primeira versdo do Guia de Elaboracdo de | Comité de Tecnologia da
PDTI do CRCGO Informagdo CRCGO
24/01/2018 1.1 Altera Portaria Comité de TI Presidéncia CRCGO
21/10/2019 1.1 Atualizacado de documento Comité de Tecnologia da
Informagdo CRCGO
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Siglas e Abreviaturas

CFC — Conselho Federal de Contabilidade

CTI — Comité de Tecnologia da Informacéo (CTI)

CRCGO - Conselho Regional de Contabilidade de Goias

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e Frequéncia
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

SPW - Sistema Spiderware

SWOT - Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras Forcas (Streng-
ths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)

TCU — Tribunal de Contas da Uniao
Tl — Tecnologia da Informacao

TIC - Tecnologia da informagao e comunicagao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 6
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1 -Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacao (PDTI) foi elaborado com o objetivo de prover
o0 Conselho Regional de Contabilidade - CRCGO, de um manual para o planejamento e
gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo, conforme dispde a IN
SLTI/MPOG n.° 04/2014, visando atender as necessidades tecnologicas e de informacgao
da entidade para o ano de 2020 e 2021.

Essa versao do PDTI objetiva atender a todas as determinacdes e legislacdo aplicada,
sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do Conselho Regional de
Contabilidade de Goiés, a qual representa importante instrumento de diagnéstico, planeja-
mento e gestao de recursos e processos de Tecnologia da Informacao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 7
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Escopo

As orientacdes e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) afetam
diretamente, o Conselho Regional de Contabilidade de Goias, o Sistema CFC/CRCs e 0s
profissionais da contabilidade, devendo, desta maneira, ser o planejamento pautado em
acOes para atender as necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité Estratégico de
Tl do CRC. As diretrizes para a realizacao das ac¢oes definidas no PDTI s&o de responsa-
bilidade (da Diretoria Executiva ou da Coordenadoria de Gestdo de TI), devendo as demais
Coordenadorias do CRC contribuir com informagdes para a execugao e o monitoramento.

Periodo de Validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o biénio 2020/2021 e contempla as a¢fes e metas até
o final de 2020.

As acdes, metas e resultados serdo monitorados pelo Comité de Gestdo de Tl e o processo
de elaboracdo do PDTI para o proximo biénio tera previsao de inicio em setembro de 2020.

Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no
ano de 2015, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, considerando as par-
ticularidades do Conselho de Contabilidade de Goias. Toda a referéncia documental pode
ser encontrada no link http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Procurou-se estabelecer um modelo préatico e simplificado, mais adequado a realidade do
Regional, considerando sua estrutura organizacional e dimenséo.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracao séo:
- Preparacéao;

- Diagnostico (Situacao Atual);

- Planejamento (Situacéo Desejada);

- Publicacao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 8
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3. Referencial Estratéqgico

Apos efetuar levantamento das necessidades de informagdes, servigos, infraestrutura, e
contratagdes, estabeleceu-se o plano estratégico para o cumprimento das atividades que
apoie o alcance dos objetivos finalisticos do CRCGO, dos quais destacamos o acesso a
informacao, a prestagao de servigos publicos e a participagao social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade o referencial estratégico do

CRCGO deve, respeitadas suas particularidades, alinhar-se aos objetivos estratégicos do
Sistema CFC/CRCs.

Planejamento Estratégico do CFC

Oqueé

Processo continuo e sistematico de tomada de decisfes, baseado no conhecimento pos-
sivel do futuro contido e na relacdo entre a organizacao e o ambiente interno e externo.
Para tanto, € necessaria a organizagao sistematica das atividades necessarias a execugao
dessas decisdes, levando-se em conta 0s objetivos organizacionais e medindo-se o resul-
tado alcancado em comparacao as expectativas criadas, por meio de uma retroalimenta-
cao organizada.

Missado do Sistema CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela ética e qualidade na pres-
tacdo dos servigcos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustenta-
vel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissédo contabil no interesse pu-
blico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
o FEtica;
« Exceléncia;

o Confiabilidade; e
e Transparéncia.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 9
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Construido de forma participativa, com a colaboracgéo de presidentes, conselheiros, direto-
res e coordenadores do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade, o
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovacao dos objetivos
estratégicos do Sistema e a criagcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no CFC, e
esta promovendo a integracdo dos projetos do Plano de Trabalho. Sua Visdo de Futuro foi
construida para alcance até o ano de 2027 e, no biénio 2018/2019, nao sera diferente. No
inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado Planejamento Estratégico
do Sistema CFC/CRCs, como requerem as boas praticas de administracao.

Destaca-se o Objetivo Estratégico “12 - Ampliar e Integrar o Uso da Tecnologia da for-
macado no Sistema CFC/CRCs” que j& possui os seguintes indicadores estabelecidos:

 Indice de capacitacdo de usuarios em tecnologia.
¢ Indice de renovacéo do parque de informatica.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 11
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3.2 Diretrizes e Estratégias de Tl

A Tecnologia da Informacéo (TI), que antes era vista apenas como um suporte administra-
tivo, atualmente ocupa uma posicéo de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no
mercado, como um ponto estratégico para a gestéo da instituicdo, ligada diretamente a alta
direcdo de empresas e instituicoes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e insti-
tucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho e as estraté-
gias representam a forma que vao orientar a consolidacédo da tecnologia da informacéo do
Conselho Regional de Contabilidade, como um componente da gestao estratégica da ins-
tituicao.

Principios

e Melhoria continua da prestacéo de servicos de Tl e a transparéncia de informacdes
ao Profissional Contabil/ Sociedade;

e Efetividade da gestéao de TI;

e Adocao de padrbes tecnologicos e solucdes de TI;

e Contratacdo de bens e servicos de TIC deveréo ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTI;

e Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretri-
zes e especificacdes definidas em instrumentos legais;

e Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI;

Diretrizes

Aplicacdo racional dos recursos de TI;

Garantia da Seguranca da Informacéao;

Alinhamento com os objetivos institucionais;

Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informacéo;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 12
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4 ORGANIZACAO DA TI

O CRC-GO possui um Departamento destinado a gestéo, operacdo e manutencao de to-
dos os recursos de TI, que é o Departamento de Tecnologia da Informacéo, subordinada
a Diretoria Executiva, conforme organograma.

& /| ORGANOGRAMA ||

PLENARIO

CONSELHO
DIRETOR
PRESIDENCIA
DESENVOLVIMENTO CONTROLE VP ETICA, DISCIPLINA
PROFISSIONAL INTERNO ADMINISTRATIVO REGISTRO E FISCALIZAGAO
ASSESSORIA DIRETORIA ASSESSORIA_
JURIDICA EXECUTIVA DE COMUNICAGAO

COORD. COORD. COORD. COORD. COORD.

FINANCEIRO g COBRANGA g HICITACAO o oo oiei inape g PROTOCOLO & pecisTRO ; HOUEN TECNOLOGIA DA

E COMPRAS INFORMAGAQ

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILDADE

@JCRCGO
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Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado. O termo SWOT
vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fra-
guezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas).

No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT € avaliar os pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacas)
e 0 ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas
internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas sdo os pontos fortes. Estes se
referem as habilidades, capacidades e competéncias bésicas da area de TI, que atuam em
conjunto para ajudar a alcancar seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas inter-
nas que podem restringir o desempenho da Tl s&o os pontos fracos. Sao as deficiéncias
gue devem ser superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de desem-
penho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela TI, com
potencial para ajudar a organizacao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.
Por outro lado, as ameacas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, nao
controlaveis pela Tl, que podem impedir 0 atendimento as metas planejadas e comprome-
ter o crescimento da entidade.

Forcas

- Gestado orcamentaria e financeira alinhada ao planejamento estratégico.

- Usuarios de servicos segmentados em grupos.

- Dedicacdo e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do CRC.

Fraguezas

- Quantidade insuficiente de profissionais de TI.

- Falta de Infraestrutura de TI;

- Sistemas nao integrados;

- Falta de politicas de seguranca definidas e aplicadas;
- Mudancas realizadas sem planejamento;

- Numero limitado de funcionarios de TI,

- Cortes orcamentarios;

INTERNA
organizagse)

< -
-
e 3
Wiz
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e
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3.2 - Planejamento das Metas e Ac¢bes de TI

O Planejamento das Acfes de Tl € composto pela relacdo das Acdes de Tl previstas para
serem realizadas no exercicio de 2020, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado
ao longo das revisoes.

Pretende-se que as acdes sejam sempre vinculadas aos objetivos estratégicos especificos,
a execucao orcamentaria e ao planejamento de capacitacéo de Servidores, buscando aten-
der ao Planejamento Estratégico e a otimizacao para realizacédo das atividades planejadas.

Serdo demonstradas nas tabelas abaixo as acdes de acordo com a matriz GUT. A coluna
Prioridade consiste no produto entre os valores das colunas “G”, “U” e “T” (Gravidade —
Urgéncia — Tendéncia).

- Gravidade (G): trata do impacto que o problema gerara nos envolvidos, podendo ser 0s
colaboradores, os processos, tarefas, resultados da empresa etc. A andlise é feita nos
efeitos que o problema, caso néo seja resolvido, acarretard em médio e longo prazo.

-Urgéncia (U): € o prazo, ou o tempo disponivel para a resolucao do problema, ou seja,
guanto menor o tempo, mais urgente sera o problema que devera ser resolvido. O reco-
mendado € fazer a pergunta: Isso pode esperar?

- Tendéncia (T): trata da probabilidade (ou do potencial) que o problema tem de crescer
com o passar do tempo, ou seja, realiza-se a previsao da evolucdo do problema. A per-
gunta a ser feita é: Se eu ndo resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos ou
bruscamente?

U

URGENCIA

T

TENDENCIA

= procisa de agho
imadiala

= ira plorar em pouco
4 tempo se nada for

feito

;g“’;tﬁ: -
= irh piorar a longo
uco urgente 2
0 >

1 = Néo Ira mudar

= irih piorar
5 rapldamente se nada
for feito

* pode aspesar
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Servigcos de Tl
Acao Meta Previséo de | Priorizagdo
Finalizacao - GUT

Contratar servi¢co de desenvolvimento do portal | Necessidades do Dezembro/20 3

do CRCGO CRCGO

Manter banco de horas p/configuragcdo/manu- Necessidades do Marco/20 15

tencdo do Firewall Dep. TI

Manter servicos de Softwares (Spiderware) Necessidades do Marcgo/20 15
CRCGO

Contratar banco de horas Softwares (Spider- Necessidades do Maio/20 7

ware) CRCGO

Contratar servi¢os p/solucao de backup Necessidades do Junho/20 12
Dep. Tl

Manter manutencéo de Equipamentos Necessidades do Janeiro/20 15
CRCGO

Manter servicos de links de internet Necessidades do Janeiro/20 15
Dep. Tl

Manter servigos de hospedagem de site/e-mail | Necessidades do Janeiro/20 15

corporativo/SSL Dep. TI

Manter servicos de infraestrutura no Data Cen- | Necessidades do Janeiro/20 15

ter Dep. Tl

Manter servicos de e-mail Marketing Necessidades do Janeiro/20 15
Dep. Tl

Manter servicos de Locacao de Impressoras Necessidades do Janeiro/20 15

CRCGO

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1)
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Aquisicoes de Equipamentos/Software

Acao Meta Previsao de | Priorizagéo
Finalizacao - GUT
Aquisicao de Scanner’s Necessidades de Setembro/20 9
Departamentos
Aquisi¢do de Projetor Multimidia Necessidades de Setembro/20 9
Departamentos
Aquisicado de desktops, notebooks, monitores, Necessidades de Setembro/20 9
Leitor de cAdigo de barras e passadores slides Departamentos
Aquisicado de licengas de software Office Necessidades de Setembro/20 9
Departamentos
Aquisicdo Windows Server 2012 Necessidades do Setembro/20 9
Dep. Tl
Aquisicdes de Licencas Antivirus/Firewall Necessidades do Julho/20 5
Dep. Tl
Aquisicéo de nobreaks, estabilizadores e bate- Necessidades do Setembro/20 9
rias Dep. Tl
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 17
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5 Plano Orgcamentario do PDTI

O Plano orcamentario do PDTI para atendimento das necessidades levantadas, pode ser

visto na tabela abaixo.

Tipo Numero (conta Descricao Valor
contabil)
Aquisi¢cdo de Scanner 6.3.1.3.02.01.006 Equipamento de Proc. de Dados 3.000,00
Aquisi¢ao de Projetor Multimidia 6.3.1.3.02.01.006 Equipamento de Proc. de Dados 6.000,00
Locacao de impressoras Multifuncional 6.3.1.3.02.01.006 Equipamento de Proc. de Dados 16.000,00
Aquisicao de desktops, notebooks e 6.3.1.3.02.01.006 Equipamento de Proc. de Dados 56.950,00
monitores, Leitor de cédigo barras e
passadores de slides
Aquisi¢ao de licengas de software Office 6.3.1.3.02.01.007 | Sistema Proc. de Dados-Software 4.400,00
Aquisicdo Windows Server 2012 6.3.1.3.02.01.007 | Sistema Proc. de Dados-Software 10.000,00
Licengas Antivirus/Firewall 6.3.1.3.02.01.007 | Sistema Proc. de Dados-Software 6.000,00
Aquisicao de nobreaks, estabilizadores e 6.3.1.3.02.01.008 Materiais de Informatica 3.150,00
baterias
Contratar servigo de desenvolvimento site 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Informatica 10.000,00
CRC-GO
Manter banco de horas p/config./manutencdo | 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Informatica 3.500,00
firewall *
Manter servigcos de Softwares (Spiderware) * 6.3.1.3.02.01.005 Servicos de Informatica 77.502,00
Contratagao de banco de horas Spiderware 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Informatica 6.000,00
Servigo p/solugao de backup 6.3.1.3.02.01.005 Servigos de Informatica 6.500,00
Manter Manutencédo de Equipamentos * 6.3.1.3.02.01.029 Manutengéo e Cons. Bens 3.500,00
Moéveis
Manter servigos de links de internet * 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 55.820,00
Manter serv. de hospedagem de site/e-mail 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 2.500,00
corporativo/SSL *
Manter servigos de infraestrutura no Data 6.3.1.3.02.01.037 Servigos de Internet 9.000,00
Center *
Manter servigcos de e-mail Marketing * 6.3.1.3.02.01.037 Servicos de Internet 5.600,00
TOTAL ORCAMENTARIO 285.422,00
(*) Valores de servigos anuais
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do CRCGO 2020 (versdo 1.1) 18
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6 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangcar o sucesso na execuc¢ao do
PDTI. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
precéria, implicara em impacto na estratégia e, consequentemente, no negocio do CRCGO.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sao condi¢des fundamen-
tais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

- Aprovacgao do PDTI,

- Divulgagéo;

- Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva,
dos gestores e dos colaboradores;

- Conscientizacao das areas demandantes da importancia do PDTI;

- Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das acées
e dos projetos do PDTI;

- Forca de trabalho de Tl adequada;

- Realizacdo de revisdes perioddicas do PDTI para contemplar mudancas necessarias na
estrutura organizacional ou alteracfes nas estratégicas;

- Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DF GOAS

7 Documentos de Referéncia

Acoérdao n.° 2.690/2016 — TCU — Plenario

Como montar a Matriz GUT - (http://www.sobreadministracao.com/matriz-gut-guia-completo/)
Guia de PDTIC do SISP - verséo 2.0

Manual do Sistema de Gestéo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52 Edigc&o

Manual de Anélise de Ambiente e Elaboragédo de PDTI Com énfase na préatica — Diana Leite Nunes
dos Santos

Manual de PDTI — CREA-PE — 2015-2016 — Verséao 1.0
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