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Sucena Hummel
Presidente do CRCGO

PALAVRA DA PRESIDENTE

E com grande satisfagcdo que apresentamos o
Plaono de Integridade 2025 do Conselho
Regional de Contabilidade de Goids (CRCGO),
um instrumento que reafirma NOSSO
compromisso continuo com a ética, a
transparéncia e a responsabilidade
institucional. Mais do que uma diretriz internaq,
este plano representa o alinhamento do
CRCGO das crescentes demandas da
sociedade por integridade, confianca e
exceléncia na gestdo publica e no exercicio da
profiss@o contdbil.

A integridade permanece como o alicerce que
orienta nossas decisdes e prdticas, tanto no
admbito da autarquia quanto na relagdo com os
profissionais da contabilidade e a sociedade.
Por meio deste plano, reforcamos nosso
propdsito de promover um ambiente cada vez
mais ético, sustentdvel e inclusivo, em
conformidade com as melhores praticas de
governanga.

Diante dos desafios contempordneos, nédo hd como
dissociar o desenvolvimento sustentdvel da
atuacdo integra e responsdvel. O Plano de
Integridade 2025 reflete a convicgdo de que a
adog¢do de condutas éticas, aliada a uma gestdo
comprometida, é essencial para assegurar que
nossas agdes contribuam efetivamente para uma
sociedade mais justa, equilibrada e transparente.

Reafirmamos que a transparéncia e o didlogo
permanente sdo pilares fundamentais para o
fortalecimento da confianga publica. Nesse
sentido, o plano estabelece diretrizes claras
para a atuacdo dos profissionais da
contabilidade e amplia os canais de
comunica¢cdo com a sociedade, promovendo
maior proximidade, acompanhamento das
agdes institucionais e acesso & informacgdo.

Por fim, registramos nosso agradecimento a
todos os envolvidos na construgdo deste
documento, resultado de um esforgo coletivo
voltado ao aprimoramento continuo e a
consolidagdo de uma cultura de integridade.

Boa leitura!



INTRODUCAO

O Conselho Regional de Contabilidade de Goids (CRCGO) é uma autarquia
federal, instituida pelo Decreto-Lei n° 9.295/1946 e alterada pela Lei n°
12.249/2010. Sua principal missdo é registrar profissionais e organizacdes
contdbeis, fiscalizar o exercicio da profissdo e promover a educacgdo
continuada dos profissionais da drea, por meio de cursos, treinamentos,
palestras e eventos. O objetivo é assegurar a sociedade que os servigos
prestados pelos contadores sejam realizados com ética, competéncia
técnica e em conformidade com a legislagdo vigente.

Com a miss@o de "inovar para o desenvolvimento da profissdo contdbil,
zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos servigos, atuando com
transparéncia na protecdo do interesse publico" e a visGo de "ser
reconhecido como entidade profissional que contribui para o
desenvolvimento sustentdvel do pais e para o pleno exercicio da profissdo
contdbil em beneficio do interesse publico”, o CRCGO deu um passo
importante ao apresentar seu primeiro Plano de Integridade, com vigéncia

de 2019 a 2023.

Esse Plano foi elaborado com base no Decreto n° 9.203/2017, que
estabelece a integridade como um principio fundamental da governanca
publica, e na Portaria n® 57/2019, que altera a Portaria n° 1.089/2018 da
CGU, definindo as orientacdes para a implementacdo e o monitoramento
de programas de integridade nos érgdos publicos. A aprovacgdo do Plano
se deu por meio da Resolucdo CFC n° 1.563/2019, que orienta a adog¢do de
medidas para promover e fortalecer a integridade, incluindo mecanismos
para prevenir, detectar, punir e remediar fraudes e atos de corrupcdo.

Com base nas diretrizes legais, o Plano de Integridade do CRCGO adota
uma estrutura composta por seis eixos fundamentais: () Governanca e
Fundamentos do Programa de Integridade; (i) Comprometimento e Apoio
da Alta Administracdo; (iii) Unidade Responsdvel e Insténcia de Integridade;
(iv) Comité de Gestdo de Riscos; (v) Estratégia de Monitoramento Continuo;
e (vi) Capacitagdo e Comunicagdo sobre Canais de Denuncia. Esses
elementos visam consolidar as politicas, instrumentos e dreas responsdveis
pela promog¢do de um ambiente integro e garantir que o CRCGO atue de
forma transparente e eficiente, com a constante busca pela melhoria na
prestacéo

dos seus servigos.

Em resumo, o Plano de Integridade do CRCGO sistematiza ag¢des e
orientag¢des para fortalecer a transparéncia e a ética nas suas atividades,
identificando e mitigando riscos, com o intuito de assegurar um ambiente
integro em todas as suas esferas de atuagdo.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Decreto n° 9.203/2017 estabelece a integridade como um principio da Governanca
Publica (Art.3° inciso Il) e destaca que os érgdos e entidades da administragdo
direta, autdrquica e fundacional devem instituir um programa de integridade e um
comité interno de governanca. A alta administragdo do Conselho Regional de
Contabilidade de Goids, composta pelo Plendrio, pelo Conselho Diretor e pelas Vice-
presidéncias, e responsdvel por definir e avaliar as estratégias e politicas da
instituicdo, monitorando a conformidade e o desempenho dessas acgdes, além de

atuar nos casos de desvios identificados.

Sociedade

Goverﬂan a —— QOutras partes
; Cidaddos interessadas

14

Instancias Externas

I Controle Social , CGuU
Instancias Internas
Plenario | AL e
g nstancias
— g ORI Internas
Instancias z onselho Diretor de apoio
Externas E
de apor'o < | Vice-Presidéncias “ Controle Interno,
S Quvidoria
Auditoria intern -
Go CEC Tna Camara de Comisses
Controle Interno Internas

!

Gestao Executiva
Gestao Tatica
! |

Gestao Gestao Operacional
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Integram a estrutura de Governanca do Conselho Regional de Contabilidade de
Goids:

l. Instancias Externas:
e Tribunal de Contas da Unido;
e Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Il. Instancias Internas:
e Alta Administracdo;
e Cdamara de Controle Interno.

I1l. Instancias Internas de Apoio a Governanca:
e Controle Interno;
e Comissoes Internas.

A Comissdo de Gestdo da Governangca tem como objetivo garantir que as boas
praticas de governanga se desenvolvam e sejam continuamente apropriadas pela
institui¢do.

Em 25 de setembro de 2019, o CRCGO criou seu Comité de Integridade, instituido por
meio da Portaria CRCGO n° 44, com a finalidade de ser a unidade responsdvel pela
implementag¢do do programa de integridade no CRCGO, além de analisar, avaliar e
gerir os riscos associados ao tema, promovendo o monitoramento continuo dos
atributos do Programa de Integridade, sendo o Comité atualizado pela Portaria PRES
CRCGO N.° 116, de 19 de Abril de 2023, Revogando a Portaria CRCGO N° 026 de 16
de Margo de 2022, e atualizou o Comité de Integridade do Conselho Regional de
Contabilidade de Goids — CRCGO, com a finalidade de ser a unidade responsdvel
pelo programa de integridade no CRCGO, além de analisar, avaliar e gerir os riscos
associados ao tema, promovendo o monitoramento continuo dos atributos do
Programa de Integridade.

Compete ao Comité de Integridade:

e Coordenar a estruturagcdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade;

e Orientar e treinar os servidores em relacdo aos temas pertinentes ao Programa
de Integridade;

e Promover outras agdes relacionadas & implementagdo do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades do érgdo ou entidade;

e Elaborar o Plano de Integridade;

e levantar os riscos do Plano de Integridade e definir medidas para seu
tratamento;

e Definir o monitoramento e a realizagdo de atualizagdes periddicas do Plano de
Integridade.
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FUNDAMENTOS DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do CRCGO baseia-se em principios, valores e padrdes
normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, conforme a
Politica de Gestdo de Riscos do CRCGO, aprovada pela Resolugdo CRCGO n° 423,
de 25 de setembro de 2019. O programa foi concebido em conformidade com a
miss@o, a visdo e os valores organizacionais estabelecidos no Planejamento
Estratégico 2018-2027 do CFC, aprovado pela Resolugdo CFC n° 1.548, de 16 de
agosto de 2018.

MISSAO DO SISTEMA CFC/CRCS

Inovar para o desenvolvimento da profissdo contdbil, zelar pela ética e qualidade na
prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse
publico.

VISAO DO SISTEMA CFC/CRCS

Ser reconhecido como uma entidade profissional ativa no desenvolvimento
sustentdvel do pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contdbil em
beneficio do interesse publico.

VALORES DO SISTEMA CFC/CRCS

Etica;
Exceléncia;
Confiabilidade;
Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, o Programa de Integridade do CRCGO também é
fundamentado pelos principios e normas da administracdo publica federal, que
estabelecem a obrigatoriedade de praticar atos em conformidade com o interesse
publico, dentro dos limites da legalidade, eficiéncia e moralidade administrativa. Com
base nas regras do Cdédigo de Conduta para conselheiros, colaboradores e
funciondrios do CRCGO, juntamente com a Politica de Gestdo de Riscos, foi possivel
categorizar os riscos a integridade. Essas normas ndo apenas regulamentam as
prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos, mas também definem
medidas preventivas, corretivas e remediadoras para casos que possam gerar
conflitos de interesse, prejuizos ao erdrio, abuso de poder, fraudes ou corrupgdo.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade
do CRCGO sdo:
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Politica de Governanga: Garante a aderéncia aos principios, diretrizes e boas
praticas da Governancga Institucional.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo: Define o diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo, conforme a IN
SLTI/MPOG n°04/2010.

Politica e Plano de Gestao de Riscos:

Estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a serem seguidos no processo
de gestdo de riscos, integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos

e processos do CRCGO.

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: Orienta os auditores do CFC, dos
CRCs e outros profissionais da contabilidade, oferecendo subsidios sobre os
procedimentos adotados pela auditoria do Sistema CFC/CRCs e as imposicdes
normativas.

PCS: Estabelece uma politica salarial que favorece a ascensdo profissional dos
empregados, de acordo com suas aptiddes e desempenhos, contribuindo também
para o desenvolvimento da politica de recursos humanos.

Ovuvidoria: Funciona como um canal de comunicagdo eficiente, estreitando a
relagcdo entre a sociedade e o CRCGO.

Portal da Transparéncia: Fornece informagdes sobre os atos e fatos de gestdo
praticados pelo Sistema CFC/CRCs, tanto para a classe contdbil quanto para a
sociedade brasileira.

e-SIC: Atende aos pedidos de informacdo relacionados & Lei de Acesso d
Informagdo, funcionando como um canal de comunicagdo entre o cidaddo e o
CRCGO.

Portaria de Competéncia: Estabelece os limites e as insténcias de governancga
para a contratagdo e pagamento de bens e servigos, bem como para os gastos com
didrias e passagens.

Plano Anual de Contratacgées: Consolida as contratagdes a serem realizadas ou
prorrogadas no exercicio subsequente, auxiliando a administragdo na tomada de
decisdes.

Carta de Servicos ao Usudrio: Informa os usudrios sobre os servigos prestados
pelo Conselho, as formas de acesso a esses servicos, e os compromissos e padrdes
de qualidade no atendimento ao publico do CRCGO.

Principais Agdes Realizadas pela Alta
Administra¢gdo no Ambito do Programa de
Integridade do CRCGO.

@] CRCGO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DEGOIAS



COMPROMETIMENTO EAPOIO DA
ALTA ADMINISTRACAO

Considerando que a alta administracdo é composta pelo Plendrio, pelo Conselho
Diretor e pelas Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho Regional
de Contabilidade de Goids, responsdveis por definir e avaliar a estratégia e as
politicas, monitorando a conformidade e o desempenho destas e atuando nos casos
de desvios identificados.

O Quadro 1 apresenta as principais acdes realizadas pela alta administragcdo no
ambito do Programa de Integridade do CRCGO

Acdes Responsavel Realizado em

Publicagdo da Portaria de instituigdo do Programa de Intagridade
do CRCGO

Presidente do CRCGOD 25/09/2019

Presidente do CRCGO, Conselho

f12/2019
Diretor e Plendrio do CRCGO 12f242013

Aprovacdo do Plano de Integridade do CRCGO

Langamento oficial do Plano de Integridade do CRCGO, na reunido Presidente do CRCGO e 12/12/2019
Plenaria Superintendéncia do CRCGO
Disponibilizagio do Plano de Integridade no site do CRCGO Superintendéncia 16/12/2019
Identificagdo, avaliacio e tratamento de riscos 3 integridade Comité de Gestdo de Riscos Continuo
Andlise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CRCGO Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comité de Integridade Continuo
Alteracdo do Comité de Integridade do Conselho Regional de Presidente do CRCGO 07/01/2020

Contabilidade de Goias - CRCGO

Alteragdo do Comité de Integridade do Conselho Regional de . S -
e 01/
Contabilidade de Goids - CRCGO Presidente do CRCGO LBI0T/2020

Alteragao do Comité de Integridade do Conselho Regional de

. N Presidente do CRCGD 19/04/2023
Contabilidade de Goids - CRCGO - -

Divulgagio de cards ligados ao Plano de Integridade Assessoria Executiva Continuo

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE
INTEGRIDADE E ALTA ADMINISTRACAO

O eixo de atuacdo “Unidade Responsdvel e Instdncias de Integridade” relaciona as
insténcias de integridade do CRCGO e as agdes sob sua responsabilidade. A
metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar, principalmente, oportunidades
para o fortalecimento do desempenho das atividades das instdncias existentes e
avaliar dreas/fungdes necessdrias & manutengdo do Programa de Integridade do
CRCGO, mas ainda inexistentes.
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A Alta Administragdo possui sua composicdo e competéncias dispostas no
Regimento do Conselho Regional de Contabilidade de Goids, aprovado por meio da
Resolucdo CRCGO n° 389/16. A Alta Administracdo € composta pelo Plendrio,
Conselho Diretor e Vice-Presidéncias, que integram o organograma do Conselho
Regional de Contabilidade de Goids. E constituida por todos os conselheiros do
CRCGO e é o 6rgdo mdaximo de orientagdo, controle e disciplinamento normativo do
CRCGO.

O Conselho Diretor exerce a funcdo de érgdo deliberativo do CRCGO. E composto
pelo presidente e pelos vice-presidentes: Administrativo, Controle Interno, Registro,
Desenvolvimento Profissional, Fiscalizacdo, Etica e Disciplina, Desenvolvimento Social
e Relagdes Institucionais do CRCGO, eleitos pelo Plendrio.

COMISSAO DE GESTAO DA
GOVERNANGCA ORGANIZACIONAL

Por meio da Portaria CRCGO n.° 014, de 15/03/2019, o CRCGO instituiu a Comissdo
de Gestdo da Governanca Organizacional, sendo atualizada pela Portaria PRES
CRCGO n.° 017, de 27/01/2025.

Auxiliar a Alta Administracdo na implementagcdo e na manutengcdo de processos,
estruturas e mecanismos adequados a incorporag&o dos principios e das diretrizes
da governanga previstos na Resolugdo;

Incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento
CRCGO, que promovam solucdes para a melhoria do desempenho institucional ou
que adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisoério;

Promover e acompanhar a implementagdo das medidas, dos mecanismos e das
prdaticas organizacionais de governanga.

e Sdo objetivos da Governanga Organizacional do Sistema CFC/CRCs:

Direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as
acdes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos
objetivos e a prestacdo de servigos de qualidade;

Estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados
alcangados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

Promover ac¢des de atualizacdo e capacitacdo da Alta Administracdo com vistas &
otimizagcdo dos resultados institucionais e a tomada de decisGo embasada em
informagdes de qualidade;

e Garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da Alta
Administracdo e pelo corpo funcional;

Definir formalmente funcdes, competéncias e responsabilidades, objetivando a
segregacdo de fungdes criticas e o balanceamento de poder;
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e Aperfeicoar os controles internos e implementar a gestdo de risco aos processos
e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das
atividades;

e Atuar em conformidade com a legislagdo, primando pela qualidade nos
procedimentos, pela desburocratizacdo e pela transparéncia;

e Promover a comunicag¢do aberta, voluntdria e transparente, fortalecendo a
participacdo social e o acesso publico a informagdo.

COMISSOES DE ACOMPANHAMENTOE
AVALIACAO DE CONDUTA

“As Comissdes de Acompanhamento e Avaliagdo de Conduta do CRCGO, instituidas
pela Portaria n.° 018/2019"

e Conhecer e apurar as denuncias de infragdes que estejam em desacordo com o
Codigo de Conduta;

e Orientar, dirimir duvidas a respeito da interpretagdo e aplicagdo do Cédigo de
Conduta e deliberar sobre os casos omissos;

e Receber propostas e sugestdes para o aprimoramento e modernizagdo do
Codigo de Conduta e propor a elaboragdo ou a adequagdo de normativos internos
aos seus preceitos;

e Apresentar relatério anual de suas atividades ao presidente do respectivo
Conselho Regional de Contabilidade;

e Desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade;

e Aplicar os dispositivos do Cédigo de Conduta, esclarecendo e julgando
comportamentos com indicios de desvios de conduta.

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo entre o cidaddo e o CRCGO, destinado a
receber sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamag¢des e denuncias referentes aos
diversos servigos prestados pelo Sistema CFC/CRCs. A Ouvidoria funciona como um
canal de comunicagdo rdpido e eficiente, estreitando a relagcdo entre a sociedade e o
CRCGO. Com a intencdo de regulamentar a politica de participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos, no dmbito do Sistema
CFC/CRCs, e de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 13.460, de 26
de junho de 2017, nos termos do inciso | do § 3° do Art. 37 da Constituicdo Federal, foi
aprovada a Resolugdo CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de 2018. Compete & Ouvidoria:

@] CRCGO

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DEGOIAS



e Promover a participagdo do usudrio na gestdo do Conselho de Contabilidade, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;

e Acompanhar a prestacdo dos servicos, visando garantir a sua efetividade;
e Propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

e Auxiliar na prevengdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Resolugdo;

e Propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em
observa@ncia ds determinacdes da Resolugcdo;

e Receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento, a coeréncia das respostas com as informagdes
constantes na Carta de Servicos do Conselho de Contabilidade e a efetiva conclusdo
das manifestagdes dos usudrios;

e Estabelecer e manter um canal de comunicagdo permanente, imparcial e
transparente com os cidaddos que buscam os servicos do Conselho de
Contabilidade;

e Promover a adog¢do de mediagdo e conciliagcdo entre o usudrio e o Conselho de
Contabilidade, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de
ampliar e aperfeicoar os espacos de relacionamento e participacdo da sociedade
com a gestdo do Conselho de Contabilidade.

e Processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
pesquisas de satisfacdo realizadas, com a finalidade de avaliar os servigcos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usudrio;

e Produzir e analisar dados e informacgdes sobre as atividades de ouvidoria, para
subsidiar recomendacdes e propostas de medidas para aprimoramento da
prestacdo dos servigos e corregdo de falhas;

e Exercer as atribui¢cdes do Servigco de Informagdes ao Cidaddo, de que trata o Art.
6° da Resolucdo CFC n.° 1.439, de 19 de abril de 2013;

e Receber, tratar e dar resposta ds solicitagcdes encaminhadas por meio do
formuldrio Simplifique!.

PORTAL DATRANSPARENCIAEE-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informagdo, no
ambito do Sistema CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o CFC publicou a Resolu¢cdo n° 1.439, em 19 de
abril de 2013. O Portal da Transparéncia € um canal de comunicacdo com o cidaddo,
cujo objetivo é fornecer informagdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados pelo
Sistema CFC/CRCs para a classe contdbil e para a sociedade brasileira.
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E dever do CRCGO promover, independentemente de requerimento (transparéncia
ativa), a divulgacdo no Portal da Transparéncia e Acesso & Informacgdo, no dmbito de
suas competéncias, de informacdes de interesse geral por ele produzidas ou
custodiadas. O Portal da Transparéncia e Acesso a Informacgdo deverd atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

e Conter ferramenta de pesquisa de conteludo que permita o acesso a informacgdo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fdcil compreensdo;

e Possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e textos, de modo a facilitar a
andlise das informacdes;

e Garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

e Manter disponiveis e atualizadas as informag¢des para acesso por, no minimo, 5
(cinco) anos;

¢ |ndicar local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrénica ou presencial; e

e Adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e do Art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto & transparéncia passiva, o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidaddo (e-SIC) do CRCGO ¢ o canal de comunicacgdo entre o cidaddo e o CRCGO
para o atendimento dos pedidos de informac¢do relacionados & Lei de Acesso a
Informagdo. O sistema permite que qualquer pessoq, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso & informag¢do. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é
possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta
da solicitagcdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgdes e consultar
as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso das
informacgdes publicas.

Sdo atribuicdes do e-SIC:
e Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;
e Informar sobre a tramita¢gdo de documentos;

e Protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega
de numero de protocolo para o acompanhamento da tramitacdo pelo requerente; e

e Encaminhar as demandas as dreas responsdveis, conforme o grau de
complexidade ou nivel de competéncia.
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COMITE DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCGO, instituida por meio da Resolugdo CRCGO
n° 423 de 25 de setembro de 2019, tem por finalidade estabelecer os principios,
diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo
de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos
do CRCGO. A Politica de Gestdo de Riscos do CRCGO observara:

e Os principios de transparéncia, éticq, eficiéncia e integridade;

e O estabelecimento da gest&o de riscos de forma sistemdtica, estruturada e
oportunag;

e A aplicagdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CFC
€ a0s processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisdes;

e O propdsito de agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria
continua da gestdo do CRCGO;

e O alinhamento ao perfil de risco do CRCGO;

e A necessidade de ser din@micaq, interativa e integrada as oportunidades e a
inovagdo.

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCGO tem por objetivos:

e Mapear e aperfeicoar os processos e as informacdes relacionadas a riscos e
controles, assegurando que os responsdveis pelas tomadas de decisdo, em
todos os niveis, tenham informacdes suficientes para identificar e tratar riscos,
otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameacgas;

e Fomentar o alcance dos objetivos da organizagdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitdveis;

e Observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficdcia e
efetividade nos controles da gestdo de riscos;

Otimizar a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade;

e Integrar as informagdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo
do Planejamento Estratégico do CRCGO, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais.

Por meio da Resolugcdo CRCGO n° 423, de 25 de setembro de 2019, o CRCGO
aprovou seu Plano de Gestdo de Riscos, no qual estdo descritos os procedimentos a
serem utilizados na aplicagdo da metodologia, conceitos, papéis e
responsabilidades, classificacdo, avaliacdo e adocdo de respostas aos eventos de
riscos, além de instru¢cdes para o monitoramento e a comunicacdo, a fim de orientar
e subsidiar a implantacdo do gerenciamento de riscos nos principais processos e/ou
atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do CRCGO. O fluxo do
processo de Gestdo de Riscos estd descrito na ilustracdo a seguir.
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Matureza do

Risco

Mao
orcamentario-
financeira

Categoria do Risco Estabelecimento do Contexto
Estrategico: eventos que podem impactar a
missao, as metas ou os Objetivos Estratégicos
do CRC

Coeracional eventos que podem comprometer as
atividades da unidade organizacional sejam eles
associados a falhas, deficiencia ou inadequagao
de processos intermos, pessoas, infraestrutura e
sistermas, afetando o esforgo da gestdo quanto a
eficicia e a eficiéneia dos processos.

Mapeamento dos Processos

Analise de Riscos

Avaliacdo de Riscos

Priorizacio de Riscos

Conformidade: eventos que podemn afetaro
curmnprimento de leis e regularmentos aplicaveis.

Feputacao: eventos que podem comprometer a
confianca da sociedade em relagao a capacidade
do CFC em curmprir sua missao institucional ou
que interfiram direfamente em sua imagem.

Integridade: eventos que podem afetar a
probidade da gestao dos recursos e das alividades
do CFC, causados pela falta de honestidade e

desvios &ticos, Tratamento dos Riscos

Orgamentéario-
financeira

Fiscal eventos que podem afetar negativarmente
o equilibrio das receitas do Sistema CFCACRCs

- Monitoramento
Crcamentano: eventos que podem comprometer

a capacidade do CHC de contar com os recursos
arcamentarios necessanos a realizacio de suas
atividades ou eventos que possam comprometer a
propria execucao orgamentaria.

Responsabilidades
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orruniczar i Dirclors Espoutive o andamenio do garoncsmerfio de @
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ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO
CONTINUO

Art. 4° Sdo objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:

1 - Direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando
as acgdes as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance
dos objetivos e a prestacdo de servicos de qualidade; 2 - Estabelecer metas e
indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcancados no cumprimento
da estratégia e dos objetivos.

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as acdes previstas neste
Plano de Integridade e aprovadas pela Alta Administragcdo, com vistas a avaliar os
resultados alcangcados pelo Programa. No escopo do monitoramento, incluem-se as
acdes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instdncias
relacionadas ao tema, os meios de comunicacdo, as iniciativas de capacitacdo de
lideres e colaboradores e o reporte utilizado pelo CRCGO.

CAPACITAGCAO

As ac¢des de capacitagdo no dmbito do Programa de Integridade foram consolidadas
a partir de medidas, em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gestdo
de Riscos. O objetivo dessas agdes €& oferecer orientagdes e treinamentos para
capacitar e sensibilizar os conselheiros, empregados e colaboradores do CRCGO
sobre as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as
medidas de integridade do CRCGO.

O Quadro 2 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade do

CRCGO
Acdes Responsavel Periodicidade
Reunides das Comissdes de - . .
Integridade e Gest3o de Risco Comité de Integridade Quadrimestral
Andlise e acompanhamento dos
. . .p . Comité de Integridade Quadrimestral
riscos a integridade
Disponibilizacdo do Plano de Superintendéncia do p ;
Integridade no site do CRCGO CRCGO ermanente
Andlise e acompanhamento dos Conselho Diretor do Mensal
riscos a integridade CRCGO
Cursos de Governancga DP/RH Anual
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CANAIS DE COMUNICACAO

Com o objetivo de melhorar a gestdo e o
atendimento de qualidade ao usudrio, o
CRCGO tem como compromissos:

e Trabalhar pela gestdo transparente,
de forma que permita aos profissionais
da contabilidade e & sociedade em
geral conhecer os atos de gestdo
praticados pelo Sistema CFC/CRCs;

e Receber, avaliar, encaminhar e dar

o tratamento adequado as sugestdes,
pedidos de acesso 4a informagdo,
elogios, solicitagdes, reclamagdes e
denuncias sobre os servicos prestados
pelo CRCGO, de forma a garantir
solugcdes no menor prazo possivel;

e Estabelecer e manter um canal de
comunicag¢do permanente, imparcial e
transparente com os cidaddos que
buscam os servigos do CRCGO;

e Prestar os servicos e atender ao
usudrio de forma adequada,
observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade,
segurang¢a, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesiaq;

e Readlizar atendimento ao usudrio por
equipe especializadag;

e Atender o demandante sempre com
urbanidade, respeito e acessibilidade,
sem discriminagdo ou pré-julgamento,
oferecendo-lhe uma resposta objetiva a
questdo apresentada;

e Agir com integridade, transparéncia,

imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade,
legalidade, impessoalidade e eficiéncia
publica;

e Restringir o acesso a dados pessoais
sensiveis;

e Em caso de atendimento presencial,
realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com
criangas de colo, pessoas idosas (acima
de 60 anos) e pessoas com deficiéncia
(Lei n.°10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003);

e Manter uma central de atendimento
telefénico, facilitando o acesso do
cidaddo ao CRCGO;

e Realizar campanhas internas e
treinamento dos funciondrios, buscando
continuamente a exceléncia nos servigos
de atendimento;

e Fazer uso de instrumentos de
afericdo da satisfagcdo dos usudrios,
com vistas ao aperfeicoamento dos
servigos;

e Facilitar e agilizar o acesso aos
servicos, colocando & disposicdo do
usudrio sistemas on-line na rede mundial
de computadores;

e Promover a moderniza¢cdo da
estrutura fisica, incluindo a sinalizacdo
visual e tecnolégica das unidades de
atendimento e dos canais de
comunicagdo com o publico;

e Manter na rede mundial de
computadores meios de acesso a4
informagdo para pessoas com
deficiénciq;

e Garantir seguranca, limpeza,
acessibilidade e conforto das unidades
de atendimento ao publico.
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COMUNICACAO
INTERNA

NAO SE ESQUECA!

Fique atento a cada atividade
desenvolvida ligada ao plano
de trabalho, e mantenha os
projetos atualizados.

o Plano de trabalho

=

Atualize o Sistema de Plano
de Trabalho com as

atividades desenvolvidas

todos 0s meses.

. xW.
Integridade

—

COMUNICAGAO INTERNA SOBRE INTEGRIDADE

COMUNICACAO
INTERNA

E
Q IMPEDIMENTG

Vocé sabe quando se
declarar impedido de votar?

Artigo 20, RESOLUGAO CFC N.° 1,603, DE 22 DE OUTUBRO DE 2020

Regulamento d
E impedido de atuar em Processo Administrativo de Fiscalizagho aquele que:

I, tenha interesse direto ou indireto na matéria;

II. tenha participado como fiscal, perito, testemunha ou representante,
ndo podendo, em tais casos, desempenhar outra fungio no processo;
I, esteja litigando, judicial ou administrativamente, com o interessacdo
ou autuade;

IV. tenha participado do érgio deliberativo de 12 instancia, quando do
julgamento de 29 instincia.

Pardgrafo (nice. Os impedimentos de que trata este artigo se

estendem quando a atusgao no processo tenha ocaorrido pelo cénjuge,

companheiro ou parente até o terceiro grau consanguinec ou afim,

Paragrafo dnice. A omissio da comunicacio do impedimento, em
qualquer fase do processe, torna anuléveis todos os atos processuais
nos quais tenha atuado o impedide.

+ SAIBA MAIS +
 wWy
Integridade
_— |

menteem

" £0CO

PALESTRA
gestao do estresse e inteligéncia emocional

18 MARGO 3

TERGA-FEIRA | 10h

Palestrante:

Vitor Barros Rego

Psicdloga, Professor Universitirio e Mestre
pelo Programa de Psicologia Sodlal, do
Trabalho e das Organizagdes pela
Universidade de Brasilia.

Inscreva-se

ol Eacoa de Comenanca 0 'I'lubﬁ:llhg

EGC de no Liva

BEM-ESTAR
EMOCIONAL

menteem

" fO0CH

Atitudes positivas
para a vida

Pequenas atitudes do dia a dia podem colaborar para a saude mental,
Confira a lista:

Durma bem,
Escolha relacionamentos sauddvels.

Pratique atividades fisicas.

Mantenha alimentagio sauddvel.
Beba dgua.
Equilibre momentos de trabalho e de lazer.

Procure ajuda. SEMPre qub Necessario.

Concentre-se em solugbes.

Empenhe-se em ver o lado positive das pessoas,

Fagao bem.

Niio prejudique os outros.

Exera trabalho voluntirio

Medite

Procure tirar sprendizados e ligdes das adversidades.

Reduza o tempo de expasiciio a noticias negativas ¢
\ 9% navegacdo om redes socias,

de hibites simples para asaide
mental. Escolha algumas dessas atitudes o transforme sun
vida positivamente

£ ndo osquega: procure atendimento médico
& psicoldgica sampre que precissr.

A IMPORTANCIA DA SAUDE MENTAL E
O PAPEL DAS RELACOES SAUDAVEIS

NA PROMOCAO DO BEM-ESTAR

Tarci Silva
Analista Comportamental

31/01
9h as 12h

Sala de treinamento
CRCGO

2iCRCGO
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COMUNICAGAO INTERNA SOBRE INTEGRIDADE

18 de Agosto
@)creco

Feliz Dia dos DIA DO
ESTAGIARIO

19 de Julho

Dicl olel Cealriglalol2
Fazer o bem, faz bem!

ESTAGIAR E MAIS DO QUE APRENDER NA
PRATICA: E PLAMTAR SEMENTES DE
CONHECIMENTO, ETICA E RESPONSABILIDADE

//,»") /
& 2

cuuscli"llzﬂgﬁn nn ﬂu“s uni@io que abencoa nossa

Mo vida com sabedoria e amor

i\
4

Ce7 )

0D2YD epppubajul 8p oup|d
0DOHD epopubajul sp oup|d

le (o

CONTABILIDADE

@)crcGo

Dia Internacional dos

TEMPO SECO E QUENTE | P DR

HIDRATE-SE! SEU CORPO PRECISA

A vida comeca
guando a violéncia

—

e C
HIDRATA
REFRESCANTE ‘ ’J

7N
e REGULA A

FONTE DE _ TEMPERATURA
VIDA CORPORAL

oub|d

Que possamaos construir um
mundo mais justo, igual e
solidario para todos.

N apoplibaju) ep

10 de dezembro

09040 spopubaju ap ouid
092492 00 JAVAIHIILNI 30 ONY 4

OBDIHL




COMUNICAGAO INTERNA SOBRE INTEGRIDADE

12 DE OUTUBRO

DIA NACIONAL DO ' . e DIA DO IDOSO

)
Mdor 5 » Tenha paciéncia com quem ja viveu mais
e ' i » A pressa moderna nao justifica o etarismo

* Vivéncia acumulada é riqueza e ndo peso

T K gl iad ' ;
de & w . fe * Um dia vocé vai envelhecer, se tiver sorte

Uma doacdo =
vérias vidas salvas! o C[élﬁpé‘f&

01 de setembro

2Jcreco

24 rég Zm ':%acti&m / ({Q
CONTADOR PUBLICO CONSCIENCIR NEGRA

@lcrcco

2Jcreco



CANAIS DE DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Endereco: Rua 107, n° 151 - Setor Sul. CEP:
74.085-060 - Goiania/GO - Brasil.

Hordrio de funcionamento: das 8h as
18h, de segunda a sexta-feira.

WWW.Crcgo.org.br

Portal do CRCGO

O portal apresenta a estrutura, o
planejamento estratégico, os principais

servicos, a legislacdo da profissdo
contdbil, dados estatisticos do
Sistema CFC/CRCs e, entre outras

informacdes, traz uma agéncia de noticias
sobre as acdes e atividades realizadas
pelo CRCGO. O acesso pode ser feito por
meio do link: www.crcgo.org.br ou pelas
redes sociais: Facebook, Instagram,
YouTube, X, e LinkedIn.

PRINCIPAIS CONTATOS INSTITUCIONAIS

QUADRO 3 - PRINCIPAIS CONTATOS INSTITUCIONAIS

Area

Fale Conosco

Ouvidoria

e-SIC

Superintendéncia

Gabinete da Presidéncia

Vice-Presidéncia de Registro

Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo, Etica e Disciplina
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional
Vice-Presidéncia Técnica

Vice-Presidéncia de Controle Interno
Vice-Presidéncia de Administracdo e Planejamento

Vice-Presidéncia de Politica Institucional

E-mail / Enderego

@)

hat
http://crcgo.org.br/ouvidoria/

ntt
https://crcgo.org.br/e-sic/

superintendente@crcgo.org.br

gabinete@crcgo.org.br

registro@crcgo.org.br

fiscalizacao@crcgo.org.br

desenvolvimento@crcgo.org.br
vice-tecnica@crcgo.org.br

vice-controleinterno@crcgo.org.br

vice-adm®@crcgo.org.br

institucional@crcgo.org.br
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http://www.crcgo.org.br/
https://www.facebook.com/ConselhoRegionalDeContabilidadeDeGoias/
https://www.instagram.com/crcgoias/
https://www.youtube.com/@CRCGO
https://x.com/CRC_GO
https://www.linkedin.com/in/crcgo
http://www.crcgo.org.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=556232402211&text=Ol%C3%A1%2C+gostaria+de+mais+informa%C3%A7%C3%B5es.&type=phone_number&app_absent=0
http://crcgo.org.br/ouvidoria/
https://crcgo.org.br/e-sic/
mailto:superintendente@crcgo.org.br
mailto:gabinete@crcgo.org.br
mailto:gabinete@crcgo.org.br
mailto:registro@crcgo.org.br
mailto:fiscalizacao@crcgo.org.br
mailto:desenvolvimento@crcgo.org.br
mailto:vice-tecnica@crcgo.org.br
mailto:vice-controleinterno@crcgo.org.br
mailto:vice-adm@crcgo.org.br
mailto:institucional@crcgo.org.br

GERENCIAMENTO DOSRISCOS A
INTEGRIDADE

“Sdo diretrizes da governanca publica: [...] VI — implementar controles
internos fundamentados na gestdo de risco, que privilegiard agdes
estratégicas de prevencgdo antes de processos sancionadores;”
(Art. 4° do Decreto n.° 9.203, de 2017)

O gerenciamento de riscos & integridade é um dos fundamentos que torna
sustentdvel o Programa de Integridade, a partir da prevengdo, da detecgdo, da
punicdo e da remediacdo de eventos que confrontem ou ameacem os principios
éticos e a adogcdo do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance
dos objetivos do CRCGO e preservem a sua boa imagem e a confian¢a da sociedade
na entidade. Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestdo de
Riscos e as etapas previstas na Metodologia de Gestdo de Riscos do CRCGO.

No CRCGO, risco a integridade é o evento relacionado a corrupgdo, fraudes,
irregularidades e/ ou desvios éticos e de conduta, que possa comprometer os valores
e padrdes preconizados pela instituicdo e a realizacdo de seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade definidas na metodologia
de gestdo de riscos do CFC. O Apéndice Il apresenta as etapas da metodologia de
gest&o de riscos & integridade e as agdes desenvolvidas no &mbito de cada etapa
da metodologia durante os processos de gerenciamento dos riscos & integridade
selecionados para esta vers&o do Plano de Integridade.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

A Lei n.°13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Prote¢gdo de Dados
Pessoais (LGPD), dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. As normas gerais
contidas na LGPD s&o de interesse nacional e devem ser observadas pela Unido,
pelos estados, pelo Distrito Federal pelos e municipios.

O CRCGO tem compromisso com a seguranga das informagdes e a responsabilidade
em adotar o conjunto de regras e boas prdticas de governanga para promover d
cultura da privacidade e da protecdo de dados pessoais dos titulares da informagdo
no dmbito dos Conselhos de Contabilidade, por meio de publicagdes, semindrios,
palestras, cursos, campanhas, entre outras acdes para tratar desse tema.
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO (SGlI)

O Sistema de Gestdo Integrado do Conselho Regional de Contabilidade de Goids
(CRCGO) é um modelo integrado de gestdo, com os seguintes focos: qualidade, meio
ambiente, antissuborno, saude, seguranca ocupacional e segurang¢a da informagdo.

Ele foi desenvolvido em conformidade com os requisitos das normas internacionais
ISO 9001, ISO 14001, ISO 37001, ISO 45001 e ISO 27001.

CARTILHADE COMBATE EPREVENCAO
CONTRA ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL
E DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

A Lei n.° 14540, de 3 de abril de 2023, institui o Programa de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e &
Violéncia Sexual no dmbito da administracdo publica, direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal.

Referida norma tem como objetivos: prevenir e enfrentar a pratica do assédio sexual
e demais crimes contra a dignidade sexual e de todas as formas; capacitar os
agentes publicos para o desenvolvimento e a implementacdo de agdes destinadas &
discuss@o, G prevencdo, & orientacdo e 4 solucdo do problema em dérgdos e
entidades; e implementar e disseminar campanhas educativas sobre as condutas e
os comportamentos que caracterizam o assédio sexual e demais crimes contra a
dignidade

Nessa conjuntura, o Conselho Regional de Contabilidade de Goids (CRCGO)
elaborou a Cartilha de combate e prevencdo contra assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo no ambiente de trabalho, para oferecer ao corpo funcional e aos
conselheiros do CRCGO orientagdes de prevencdo e combate ao assédio moral, ao
assédio sexual e a discriminagdo no ambiente de trabalho.

A intencdo desta cartilha & promover maior conscientizagdo sobre esse tema,
visando prevenir e coibir praticas relacionadas ao assédio moral, ao assédio sexual e
a discriminagdo em suas diversas formas.

O CRCGO norteia os seus projetos com vistas a
criar um ambiente sauddvel, pautado na
dignidade e no respeito as pessoas e a
diversidade, com o combate e a prevenc¢do ao
assédio moral, ao assédio sexual e a
discriminag¢do, o que resulta em impactos
positivos para a classe contdbil e a sociedade
como um todo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Conselho Regional de Contabilidade de Goids (CRCGO) tem como objetivo
fortalecer e consolidar sua trajetdéria, buscando sempre a integridade em suas agdes.
Com foco na transparéncia, o Conselho visa regular o seu funcionamento de maneira
a garantir que todas as atividades e gestdes estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos, assegurando o cumprimento de sua missdo institucional.

Nesse contexto, o CRCGO reconhece a importédncia fundamental dos mecanismos e
funcdes de gestdo, que envolvem ndo apenas a integridade, mas também a gestdo
de riscos e os controles internos. Estes sdo essenciais para garantir o alcance das
metas estabelecidas e para a eficdcia da governanca.

Destaca-se que a gestdo de riscos desempenha um papel crucial nesse processo,
pois permite identificar antecipadamente possiveis ameacas que possam
comprometer o alcance dos objetivos do Conselho. Além disso, a gestdo de riscos
facilita a comunicacdo eficaz, apoia o desenvolvimento de estratégias e contribui
para a melhoria da tomada de decisdes. Também favorece a cultura de compliance,
priorizando o cumprimento de leis e regulamentos, e auxilia na mitigagc&o de riscos

relacionados a corrupgdo e desvios éticos, protegendo a reputagdo da instituigdo.

Com as medidas adotadas e as agcdes em andamento e previstas, a expectativa é
que o CRCGO alcance os resultados desejados pela classe contdbil e pela
sociedade em geral. Essas iniciativas ndo s6 fortalecerd&o e aprimorardo a estrutura
de governanga e integridade, mas também promoverdo uma melhoria significativa
nas dreas de gestdo de riscos, controles internos, conformidade e

accountability.

Por fim, o Conselho acredita que este Plano de Integridade é fundamental para
refor¢ar as diretrizes de conduta ética, responsdvel e transparente de seus dirigentes,

funciondrios e colaboradores, além de servir como um exemplo a ser seguido por
toda a classe contdbil.

APENDICE |

CATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

O Quadro 4 relaciona as subcategorias de riscos & integridade do CRCGO.
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Subcategoria

Descricdo

Abuso de posicio ou poder

Manter conduta contrdria ao interesse piblico, valendo-se da sua condigdo para interesse privado, em beneficio prprio ou de
terceiros. Exemplos: conceder cargos ou vantagens em froca de apoio ou auxilio e esquivar-se do cumprimento de obrigagdes, ou
falsificagdo de informagio para interesses privados.

Ameagas 4 imparcialidade e 3
autonomia técnica

ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ccorridas entre pares, por
abuso de pader, trifico de influéncia ou constrangimento ilegal,

Apropriacdo ou Uso de recursos
para atender a interesses
privados

Apropriar-se de recursos, gquaisquer que sejam estes, por meio de conduta ilegal, de maneira a atender interesses escusos, em
beneficio proprio ou de terceiros.

Conduta profissional
inadequada

Realizar as atribuicbes conferidas sem profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia,
sobriedade e qualidade efou urbanidade.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuigdes do cargo: exercer, diréta ou indiretamenite, atividade que em razao da sua
natureza seja incompativel com as atribuigbes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade deserwolvida
em dreas ou matérias correlatas

Situagdes que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.® 12 813, de 2013: fazer uso de informacao privilegiada; realizar
relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo; realizar atividade privada incompativel com o
cargo; atuar como intermediario perante a administragdo; praticar ato em beneficio de pessea juridica (em que participe o servidor
ou parente); receber presente de quem tenha interesse em decisdo; e prestar senvigos 3 pessoa juridica sob regulacdo do drgdo.

Intermediagio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurader, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados no CRCGO ou em drgdos ou entidades da administragio plblica

Concessdo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que
participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ow colateral, até o
terceiro grau, @ que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado
do qual este participe fora de limites e condiges estabelecidos em regulamento.

Desvio de pessoal ou de
FELUFSOS Matariais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, miquinas, equipamentos ou material de qualguer natureza, de
propriedade ou a disposicdo de entidades pdblicas, bem como o trabalho dos empregados ou terceinos contratados por essas
entidades para fins particulares ou para desempenha de atribuiglio que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fraudar Due Diligence

Burlar ou emitir informacdes dos procedimentos internos, questiondrios de contratagdo direta de pessoal ou de terceiros,
sujeitos & exclusdo do processo, por recebimento de vantagem indevida

Nepotismo

Momear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de cargo em comissdo ou fungio de confianga
para exercicio de cargo em comissdo, fungdo de confianga ou prestagdo de senigos no CRCGO

Nepatisma Cruzado

Contratar familiares para prestagdo de servigos terceirizados; e nomear e realizar contratagdes ndo previstas expressamente no
Decreto n.® 7.203, de 2010.

Nepotismo Presumido

Contratar familiares para cargos em comissdo e fungdo de confianga; contratar familiares para vagas de estigio e de atendimento
3 necessidade temporaria de excepconal interesse publico; e contratar pessoa juridica de familiar por agente publico
responsdvel por licitagdo.

Obstar o canal de dendncias

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada s manifestagBes referentes 2 alta administragdo, ou a qualquer
envohvido, por recebimento de vantagem indevida ou coagdo hierdrquica
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Subcategoria Descricao

Contra o exercicio profissional: atentar contra direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional, com abuso ou
desvio do poder hierdrquico ou sem competéncia legal, para atender a interesse proprio ou de terceiros; agir motivado por
capriche, maldade, perseguicdo, vinganga ou outra motivagdo que nao se enguadre no principio da moralidade dos atos da
administracdo publica; realizar transferéncia ou dispensa arbitrdria de algum trabalho relevante; pressionar empregado a omitir-se,
por estar exercendo suas fungles fiscalizatdrias (ou seja, sua atividade profissional) em drgdos do préprio Estado, exigindo o
cumprimento da lei; proceder a qualquer tentativa de obrigar o empregado a executar o que evidentemente ndo esta no dmbito
das suas atribuigdes ou a deixar de executar o que estd previsto.

Uso indevido de autoridade

Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra @ honra ou o patriménio de pessoa natural (No caso, o empregada) ou juridica, com
abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal, para atender 2 interesse prépric ou de terceiros

Divulgagdo ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou fazer uso de informacgdo privilegiada, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informagdes da administrag3o publica

Alteracdo indevida de dadosfinformagdes: fornecer ou divulgar dades ou informagdes intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa, bem comeo inserir cu facilitar a insergdo de dados falsos em sistemas informatizados para atender a
interesse propric ou de terceiros.

Uso indevido ou

manipulagio de Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informagBes: restringir ou retardar a publicidade ou o acesso a dados ou
dadosfinformagtes informages, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagBes para atender a interesse
proprio ou de terceiros

Facilitar ou repassar informagdes sigilosas em processos licitatdrios, a fim de beneficiar outrem, corrompendo o processo
narmativa e legislativo por recebimento de vantagem indevida

Realizar crgamento superfaturado em aquisicdo por dispensa de licitag8o, corrompendo o processo normativo e legislativo por
recebimento de vantagem indevida e enriguecimento ilicito, causando danos ao erario

Repassar informagdes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas ndo autorizadas, infringindo normas e diretrizes da LGPD e

Vazamento de dados )
de Seguranga da Informagdo por recebimento de vantagem indevida
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APENDICE II

ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE
RISCOS EM RISCOS AINTEGRIDADE

O Quadro 5 mostra as etapas da operacionalizagéo de gestdo de riscos
relacionados a integridade e as agdes envolvidas em cada etapa.

Etapa Acdo

Analisar as contextos externo e interno do CRCGO e do Planejamento I—:.trd:églt o, NO que tange aos objetivos e macroprocessos

Estabelecimento do contexta ]
construidos e mapeados.

Mapeamento dos processos Mapear os processos de todos os setores do CRCGO, com a participagdo efetiva de seus respectivos gestores e subordinados.

Efetuar o reconhecimento e a descricio dos riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir, atrasar ou descontinuar 3

Identificagdo de riscos ,_ G . B
I'?ci||.’d§¢l|l) o005 C.'bjel.l'ﬂ}!i definidos; e determinar suas POsSseIs Causas e Consed

1Cids

Atribuir, para cada risco identificado, a classificagdo de probabilidade e o impacto do evento nos objetivos; combinados, esses dois
fatores determinardo o nivel inerente do risco. A etapa seguinte consistird em identificar e avaliar os contrales adatados pela
gestao para reduzir a probabilidade ou as consequéncias do risco e classificd-los de acordo com a sua eficicia, o que resultard na
avaliagdo do risco residual do evento

Andlise e Avaliagdo de riscos

Myvaliar e classificar 0 evento de risco, a partir do reconhedmento do risco residual, priorizando aqueles que demandam maior

Priorizagdo de riscos =
atengda em seu tratamento.

Determinar a resposta mais adequada para modificar o nivel do evento de risco; elaborar plano de agdo (ou modificar controles j3

Tratamento dos riscos H =
existentes); e estabelecer prazos para |rr'p|+\-r.'1t-nt.'-1gau das andes

Werificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar situagdo de risco, de forma continua, para determinar a adequagio e a

Manitoramento h
eficicia dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos

Manter e regular, constantemente, o fluxo de |r11t;|mdgt)eﬁh entre as partes interessadas, durante todas as fases de oCesso de

Comunicagdo ==
gﬂhl:it! de rnscos
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