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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) CRCGO 2025-
2026 € um documento estrategico que orienta a gestao dos recursos
de Tl do Conselho Regional de Contabilidade de Goias. Seu objetivo
principal € otimizar o uso da tecnologia para garantir mais
transparéncia, seguranca e agilidade nos processos, promovendo um
ambiente colaborativo e eficiente para a classe contabil.

Desenvolvido para atender as necessidades de informacao e servicos
de Tl do CRCGO, o PDTI esta alinhado aos Objetivos Estrategicos do
Sistema CFC/CRCs. Ele abrange principios, diretrizes, planos de acgéo
e metas especificas, incluindo a gestdo de pessoas, orcamentaria e
de riscos, com foco na modernizacao e simplificacdo dos servicos
digitais oferecidos aos usuarios da instituicao.

Este plano, com vigéncia de janeiro de 2025 a dezembro de 2026, sera
constantemente atualizado para garantir que as acdes de Tl estejam
sempre alinhadas as demandas reais e emergentes do CRCGO,
agregando valor ao negocio e melhorando o0s processos
administrativos e finalisticos da instituigdo.
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PALAVRA DA PRESIDENTE

A constante evolucdo tecnolégica tem impactado diretamente a
contabilidade, transformando ndao apenas as ferramentas que
utilizamos, mas também a maneira como interagimos com o
nosso trabalho diario. Essa transformac¢dao ndo deve ser vista
como um desafio, mas como uma oportunidade para
impulsionar a nossa profissdo para um novo patamar, mais
eficiente e alinhado as necessidades do mundo digital.

Neste cenario de mudancas rapidas e intensas, o Conselho
Regional de Contabilidade de Goias (CRCGO) tem se dedicado a
acompanhar e implementar solu¢bes que atendam de forma
eficaz as demandas da profissdao. Todos os anos, com foco nas
necessidades da nossa classe, elaboramos e atualizamos o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), que se
tornou um marco na gestdao dos recursos tecnoldgicos da
instituicao.

O PDTI é um instrumento estratégico essencial para planejar,
organizar e governar as acbes de Tl no Conselho. Ele nos
permite realizar um uso mais inteligente dos recursos
disponiveis, garantindo maior eficiéncia e transparéncia na
gestdo dessas ferramentas. Através dessa iniciativa, buscamos
otimizar a alocacao dos recursos tecnolégicos, garantindo um
ambiente mais seguro, agil e colaborativo para todos os
profissionais da contabilidade.

Como presidente do CRCGO, tenho a convic¢do de que, para
atender as demandas da nossa profissdo e da sociedade, é ;

imprescindivel que estejamos sempre a frente das inovacdes. \ |
Por isso, o PDTI 2025-2026 estd estruturado para manter o%‘ ?
Conselho em sintonia com o avanco da tecnologia, permitindo- <

nos adotar solu¢bes cada vez mais praticas e eficientes, sem \a_\

abrir mdo dos nossos principios de ética, transparéncia e

O nosso compromisso com a educacdo continua, a fiscalizacao
e o registro, pilares do Sistema CFC/CRCs, se mantém firme. No

entanto, a inovacdo tecnolégica também se torna uma Sucena Hummel
prioridade, para garantir que o CRCGO continue promovendo a Presidente do CRCGO

melhoria do ambiente de negdcios e apoiando os profissionais
da contabilidade de Goias na jornada rumo ao futuro.
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Historico de Alteracoes
Data Versio Descrigédo Autor
1.0 Primeira vers&do do Guia de Elaboragdo dd Presidéncia CRCGO
18/08/2017 PDTI do CRCGO
24/01/2018 1.1 Altera Portaria Comité de Tl Presidéncia CRCGO
21/10/2019 11 Atualizacdo de documento Comité de Tecnologia da
' Informagdo CRCGO
20/03/2020 1.2 Portaria n® 019/20 - Comité de CTI Presidéncia CRCGO
» ; = Comité de Tecnologia da
1.2 Atual de PDTI 9
30/11/2020 ualizacao de Informag&o CRCGO
08/09/2021 1.3 Atualizacédo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da
2022 Informagdo CRCGO
16/03/2022 1.4 Institui qutaria_ n° 032/%022 - Comité de Presidéncia CRCGO)
Tecnologia da informagao (CTI)
12/12/2022 1.4 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da
2022/2023 Informacdo CRCGO
18/08/2023 15 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da
2022/2023 Informagdo CRCGO
14/12/2023 1.6 Atualizagédo do PDTI para o exercicio de -
2024-2025 Plenario CRCGO
14/05/2024 1.7 Atualizacédo do PDTI para o exercicio de Plenario CRCGO
2024-2025
25/09/2024 18 Atualizagcéo do PDTI para o exercicio de Comité de Tecnologia da
' 2025-2026 Informagdo CRCGO
04/11/2024 1.9 Atualizacdo do PDTI para o exercicio de

2025-2026

Plenario CRCGO
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| Siglas e
abreviaturas

CFC - Conselho Federal de Contabilidade
CTI - Comité de Tecnologia da Informagéo (CTI)
CRCGO - Conselho Regional de Contabilidade de Goias

GUT - sigla que corresponde as iniciais dos termos Gravidade, Urgéncia e
Frequéncia

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao

SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéao
SPW - Sistema Spiderware

SWOT - Referéncia aos termos em inglés que correspondem as palavras
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats)

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacgéao

TIC - Tecnologia da informagédo e comunicagéo
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| Introducao

O Conselho Regional de Contabilidade de Goias (CRCGO) apresenta, neste
documento, o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), que
serve como um instrumento de diagnostico, planejamento e governanca
corporativa de Tl. O objetivo do PDTI € atender as necessidades de
informacédo, tecnologia e servicos de Tl do CRCGO, alinhando-as aos
Objetivos Estrategicos do Sistema CFC/CRCs, com a finalidade de agregar
valor ao negocio e melhorar os processos internos da instituicdo. Esta
ferramenta de gestdo orienta a execugdo das agdes e projetos de TI,
definindo estrategias e planos de acdo, sempre observando, quando
aplicavel, os principios e normas do Governo Digital, conforme estabelecido
pela Lei n®14.129, de 29 de marco de 2021.

O PDTI para o biénio 2025-2026 € composto por principios e diretrizes, um
referencial estrategico de TI, inventarios de necessidades, planos de
pessoal, infraestrutura, orcamento e sistemas, todos com agdes e metas
definidas. Este documento abrange as necessidades tanto das areas
finalisticas quanto das areas de apoio administrativo, com foco na
modernizacao, fortalecimento e simplificacdo dos processos por meio de
servicos digitais voltados aos usuarios.

A vigéncia do PDTI sera de janeiro de 2025 ate dezembro de 2026, com
revisdes periodicas para garantir o alinhamento das ac¢des de Tl as
necessidades reais do Sistema CFC/CRCs. As atualizacdes serdo avaliadas e
aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacédo (CTI) e,
posteriormente, submetidas a aprovacgéao do Plenario do Conselho Regional
de Contabilidade de Goias.

09 | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do CRCGO 2025/2026



=l

CRCGO

| Escopo

As orientacoes e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) afetam diretamente o Conselho Regional de Contabilidade de Goias,
o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da contabilidade, devendo,
portanto, o planejamento ser pautado em acgdes para atender as
necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité Estrategico de Tl do
CRCGO. As diretrizes para a realizacdo das ac¢des definidas no PDTI s&o de
responsabilidade do Superintendente e da Coordenadoria de Gestéo de Tl,
sendo que as demais Coordenadorias do CRCGO devem contribuir com
informacdes para a execugdo e o monitoramento.

Periodo de Validade e
Monitoramento

A validade deste PDTI abrange o periodo de 2025-2026 e contempla as
acdes e metas ate o final de 2026, podendo ser atualizado ao longo do
periodo, se necessario.

As acdes, metas e resultados serdo monitorados pela Coordenadoria de T,
e 0 processo de elaboragéo do PDTI para o proximo biénio esta previsto
para comecgar em fevereiro de 2025, sendo conduzido pelo Comité de Tl do
CRCGO.
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O CONTABLEIALE 26 oS

Metodologia aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0%,
divulgado em 2015 pelo Ministerio do Planejamento, Orcamento e Gestao,
considerando as particularidades do Conselho Regional de Contabilidade
de Goias. Toda a documentacéo de referéncia pode ser acessada no link:
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

O objetivo foi estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais
adequado a realidade do Conselho Regional, levando em conta sua
estrutura organizacional e dimenséo.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracéo sao:

Preparacéo;

Diagnostico (Situacao Atual);
Planejamento (Situac&o Desejada);
Publicagéo.

Referencial Estratégico

Apos o levantamento das necessidades de informacdes, servicos,
infraestrutura e contratacdes, foi estabelecido o plano estratégico para o
cumprimento das atividades que apoiam o alcance dos objetivos finalisticos
do CRCGO, dentre os quais destacamos 0 acesso a informacao, a prestacao
de servicos publicos e a participacgéo social.

Por estar subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade, o referencial

estrategico do CRCGO deve, respeitando suas particularidades, alinhar-se
aos objetivos estrategicos do Sistema CFC/CRCs.
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Planejamento
Estrategico do CFC

Trata-se de um processo continuo e sistematico de tomada de decisbes,
baseado no conhecimento disponivel sobre o futuro e na relagéo entre a
organizacdo e seu ambiente interno e externo. Para isso, € essencial
organizar de forma sistematica as atividades necessarias para a execugao
dessas decisdes, considerando os objetivos organizacionais e avaliando os
resultados alcancados em comparacao com as expectativas criadas, por
meio de um processo de retroalimentacao organizado.

Missao do Sistema
CFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissédo contabil, promover a ética e a
qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia para
proteger o interesse publico.
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Visao do Sistema
CFC/CRCs

Ser reconhecido como uma entidade profissional atuante no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio
da profissdo contabil em beneficio do interesse publico.

Valores do Sistema
CFC/CRCs

Etica;

Exceléncia;

Confiabilidade; e

Transparéncia.

Construido de forma participativa, com a colaboracédo de presidentes,
conselheiros, diretores e coordenadores do Conselho Federal e dos
Conselhos Regionais de Contabilidade, o Planejamento Estrategico do
Sistema CFC/CRCs possibilitou a renovacao dos Objetivos Estrategicos do
Sistema e a criagcdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade no CFC, com o
intuito de promover a integracédo dos projetos do Plano de Trabalho. Sua
Visdo de Futuro foi definida com metas a serem alcancadas ate o ano de
2027. No inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o Planejamento
Estrategico do Sistema CFC/CRCs, seguindo as melhores praticas de
administragéo.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Em 2021, foi aprovado o Sistema de Gestéo Integrado do CFC, desenvolvido
em conformidade com o0s requisitos das normas internacionais ISO
2001:2015, I1ISO 14001:2015, ISO 37001:2017 e ISO 45001:2018. Este modelo
integrado de gestédo tem foco em Qualidade, Meio Ambiente, Saude,
Seguranca Ocupacional e Antissuborno.

A Politica de Gestdo Integrada do CFC esta fundamentada em quatro
pilares, a saber:

QUALIDADE - Estabelecer padrdes de normatizacédo, orientacédo e controle
das acdes relacionadas ao Registro e a Fiscalizagdo do exercicio da
profissdo contabil, bem como a regulamentagdo da Educacao Continuada,
com foco na melhoria continua e na eficacia do Sistema CFC/CRCs,
assegurando o comprometimento com os requisitos aplicaveis.

MEIO AMBIENTE - Estabelecer processos de trabalho que aumentem o
desempenho ambiental, alcancando resultados significativos para a
organizacdo e para a sociedade, com foco na melhoria continua e na
protecdo ao meio ambiente de forma sustentavel, atendendo aos
requisitos legais e regulamentares ambientais.

ANTISSUBORNO - Nos processos e nas atividades do CFC, subornos ou
praticas similares ndo séo tolerados, sendo expressamente proibidos. O
CFC compromete-se a cumprir rigorosamente as leis e regulamentacdes,
observando qualquer normativo antissuborno aplicavel em processos e
atos contratuais. Levantamentos de preocupacdes, com base em boa-fe ou
convicgdo razoavel de confianga, s&o incentivados a ser denunciados, com
a garantia de isencéo de qualquer represalia. O CFC foca na melhoria
continua dos processos e mecanismos antissuborno, com énfase na funcao
de compliance, que e independente e tem autoridade para tratar as
denuncias recebidas. O ndo cumprimento das diretrizes antissuborno
resultara em sancdes administrativas, alem de possiveis sangdes civis e
penais.

SAUDE E SEGURANCA - Estabelecer processos de trabalho seguros para os
envolvidos, minimizando os riscos ocupacionais e alcancando resultados
significativos, mantendo o ambiente seguro e agradavel. A melhoria
continua da seguranca e essencial para a protegcdo dos colaboradores,
visitantes e parceiros, priorizando o aperfeicoamento dos processos de
seguranca.
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Politica de Gestao
Integrada do CFC

Alinhados a Politica de Gestéo Integrada, foram definidos nove Objetivos de
Gestéo Integrada, que sdo os pilares fundamentais para alcancar a eficacia
desta politica. Sdo eles:

Objetivos de Gestao Integrada do CFC

e Promover a capacitacao e valorizacdo dos colaboradores, estimulando o
crescimento pessoal e profissional, com o objetivo de habilita-los ao
desenvolvimento de suas atividades.

e Minimizar os impactos ambientais dos processos de trabalho.

o Estabelecer regras e mecanismos de detecgdo e denuncia de sistemas
ilegais ou com indicios de suborno ou corrupcdo, com estrita
observancia legal e regulamentar.

e Minimizar 0s perigos ocupacionais qgue possam gerar riscos e
intercorréncias que prejudiqguem a integridade fisica dos colaboradores,
parceiros e visitantes.

e Assegurar a melhoria continua e a otimizacdo dos processos internos,
promovendo a exceléncia nos servigcos e a satisfacdo dos clientes
internos e externos, por meio da gestdo integrada, tornando os
processos mais adequados em seus aspectos ambientais e de
seguranca.

e Aprimorar o0s canais de comunicacdo, incentivando a gestdo e
disseminacéo da informacéo e do conhecimento, visando atender as
necessidades da instituicdo, do profissional da contabilidade e da
sociedade.
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e Manter e motivar canais de denuncia de atividades suspeitas de suborno
e corrupcao, alem de incentivar a participagédo das partes interessadas e
da sociedade nos mecanismos antissuborno.

e Apoiar, assessorar e acompanhar os Conselhos Regionais no
cumprimento de suas atividades institucionais, seja no ambito da
qualidade dos servicos, no aspecto ambiental, na seguranca dos
processos ou na observancia das leis e regulamentos de compliance.

e Promover, com eficiéncia, agdes direcionadas ao Registro, a Fiscalizagéo,
a normatizagéo e ao desenvolvimento da profissédo contabil. Este PDTI
tem como principio contribuir para o alcance dos objetivos e diretrizes
acima mencionados e esta fundamentado no compromisso de
consolidar a Tecnologia da Informacéo (Tl). Para que o Planejamento
Estrategico do Sistema CFC/CRCs atinja seu objetivo em 2027, a TI
precisa melhorar sua organizagcdo e atividades, a fim de apoiar e
sustentar as estrategias de negocios do CFC. O alinhamento das
Estrategias de Tl e do Negocio sera realizado por meio da consolidagéo
conjunta do planejamento e dos Objetivos Estrategicos da entidade.

Diretrizes e
Estratégias de TI

A Tecnologia da Informacédo (Tl), que antes era vista apenas como um
suporte administrativo, atualmente ocupa uma posicado de destaque dentre
as melhores praticas utilizadas no mercado, como um ponto estrategico
para a gestdo da instituicéo, ligada diretamente a alta direcédo de empresas
e instituigcdes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais,
estratégicos e institucionais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de TI
representam o caminho e as estrategias representam a forma que vao
orientar a consolidacao da tecnologia da informacao do Conselho Regional
de Contabilidade, como um componente da gestdo estrategica da
instituicao.
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Principios

Melhoria continua da prestagdo de servicos de Tl e transparéncia das
informacdes ao Profissional Contabil e a sociedade;

o Efetividade da gestéo de TI;
e Adocéao de padrdes tecnologicos e solucdes de T,

e Contratacdo de bens e servicos de TIC devera ser precedida de
planejamento, conforme o previsto no PDTI;

e Planejamento dos investimentos em hardware e software, seguindo
politicas, diretrizes e especificacdes definidas em instrumentos legais;

e Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI.

Diretrizes

Aplicacdo racional dos recursos de TI;

Garantia da seguranca da informacéo;

Alinhamento com os objetivos institucionais;

Estimular o funcionamento do Comité de Tecnologia da Informacéo.
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Organizacao da TI

O CRCGO conta com um Departamento de TI, composto por uma
coordenadora e um estagiario, responsaveis pela gestédo, operacdo e
manutencdo de todos os recursos de Tl. No entanto, devido a equipe
reduzida, ndo e possivel atender de maneira imediata a todas as demandas.
Para suprir essa deficiéncia de pessoal, € necessario um investimento para
ampliar a equipe. O Departamento de Tecnologia da Informacédo esta
subordinado a superintendéncia, conforme o organograma institucional.

e
. Fiscalizacao, Superinténdencia
Orgéos Deliberativos Especificos Etica e Disciplina
ma st e |
ane vP
Reg Istro Gabinete da
Presidéncia
|
VP
Tecnica
| Assessoria ¢ Assessoria de
=7 __ Assessoria _ 2
VP Juridica Executiva Comunicagio
Orgdos Consultivos Administragdo  —
- e Planejamento
elho Diretor;
|
VP
Controle
Interno
I
D VIP'
esenvolvimento Apoio ADM e il
Profissional rotocolo Contabilidade
|
| |
VP
Assuntos Politicos A 3
Institucionais Registro Financeiro
| |
Fiscalizagdo Licitagdes e
Compras
| |
1 Tecnologia da
Desenvolvimento =
Profissional Informacéo

Patriménio e Gestio de
Estogque Contrates
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Arquitetura tecnologica atual

A seguir, descrevemos 0s recursos tecnologicos atualmente utilizados na
infraestrutura de Tl do CRCGO.

SERVIDOR

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE

Servidor rack DELL 02
ATIVOS DE REDE

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE
FIREWALL DELL 01
Switch rede — 48 portas HP 02
Access Point Wi-fi SonicWall 06

PARQUE DE INFO RMATICA

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE
Microcomputador DELL/HP 46
Notebook DELL/HP/ASUS 18
Notebook Lenovo 03
Projetor EPSON 09
Impressoras HP 10
Monitor HP/DELL 43

ATIVOS DE TERCEIROS

TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE

Impressora Multifuncional BROTHER (Comodato) 06
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Analise SWOT

A analise SWOT e uma ferramenta de gestdo amplamente utilizada para
avaliar a posigcdo estrategica de uma organizacédo. O termo SWOT vem das
iniciais das palavras em inglés: Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).

No contexto do planejamento de Tl, a analise SWOT tem como objetivo
avaliar os pontos fortes, fracos, as oportunidades e as ameacas dentro da
infraestrutura e gestdo de Tl da organizacao. A analise e dividida em duas
partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacgas) e 0 ambiente
interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos).

Os pontos fortes referem-se as caracteristicas positivas internas da TI,
como habilidades, capacidades e competéncias, que ajudam a alcancar os
objetivos da organizacao. Ja os pontos fracos sdo as deficiéncias internas
qgue precisam ser superadas para melhorar o desempenho da Tl.

As oportunidades sdo fatores externos que, embora ndo controlaveis pela
Tl, tém o potencial de ajudar a organizacdo a crescer e a atingir suas metas.
Por fim, as ameacas sao aspectos externos que, tambem fora do controle
da Tl, podem prejudicar o alcance das metas e comprometer o crescimento
da organizacao.

Interna ___
(organizacao)
FORCA FRAQUEZA

Ajuda “ " Atrapalha
OPORTUNIDADES AMEACAS

_ Externa
(ambiente)
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l'orcas

« Gestdo orgcamentaria e financeira alinhada ao planejamento
estratégico, garantindo a execucdo eficiente dos recursos e o
atingimento dos objetivos estabelecidos.

e Usudrios de servicos segmentados em grupos, permitindo um
atendimento mais personalizado e eficiente, de acordo com as
necessidades especificas de cada segmento.

» Dedicagcdo e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do

CRC, refletindo o engajamento da equipe em alcancar os resultados e
apoiar a missao institucional.

Fraquezas

« Quantidade insuficiente de profissionais de TI, limitando a capacidade
de atender as demandas.

« Falta de infraestrutura de TI, prejudicando a eficiéncia operacional.
» Sistemas nao integrados, dificultando o fluxo de informagdes.

» Falta de politicas de seguranga definidas e aplicadas, expondo a
organizagao a riscos.

 Mudangas realizadas sem planejamento, impactando a execugédo de
projetos.

o Numero limitado de funcionarios de TI, dificultando a manutengéo e
implementacdo de melhorias.

e Cortes orcamentarios, limitando investimentos em tecnologia e
recursos.
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Planejamento das
Metas e Acoes de TI

O Planejamento das Agdes de Tl inclui as agdes previstas para o periodo de
2025-2026, com metas de desempenho a serem avaliadas nas revisdes
periodicas.

Essas agdes estdo alinhadas aos objetivos estratégicos, a execugéo
orgamentaria e ao planejamento de capacitagdo dos servidores, visando
atender ao Planejamento Estratégico e otimizar a realizagdo das atividades
planejadas.

Inventario de
Necessidades

As necessidades de Tl referem-se as aplicagdes necessarias para garantir a
continuidade e o alinhamento estrategico do negoécio, conforme descrito
em "Implantando a Governanga de Tl: da estratégia a gestdo de processos e
servigos" (42 edicdo, FERNANDES, Aguinaldo Aragédo e ABREU, Vladimir Ferraz
de, 2014). Elas determinam os sistemas e APIs que precisam ser mantidos,
melhorados, substituidos, evoluidos ou implantados.

O inventario das necessidades identifica e prioriza as demandas essenciais
para alcancar os objetivos estratégicos do CRCGO. As necessidades nao
priorizadas permanecem no inventario para revisdo nas proximas
atualizagbes do PDTI.
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Para a definigdo das necessidades e prioridades, foram consideradas:

- Avaliagdo da estrutura organizacional do Departamento de Informatica do
CRCGO.

- Gestdo de servigos de TI, infraestrutura de rede, governanga de Tl e
pessoal de TI.

- Gestdo da seguranca da informacéo.
- Reunides com o Comité de Tl.
- Reunides internas com as unidades organizacionais.

- Analise SWOT (forgas, fraquezas, ameacgas e oportunidades) da Tl.

Matriz de Priorizacao

Cada demanda analisada recebera uma pontuagdo de 1 a 5 em trés
caracteristicas: gravidade, urgéncia e tendéncia. A prioridade de cada
demanda sera definida pela multiplicagdo das pontuagdes atribuidas a cada
critério. Quanto maior for o valor resultante da multiplicagdo, maior sera a
prioridade da demanda.

A seguir, serdo apresentadas as premissas de acordo com a matriz GUT. A

coluna "Prioridade" correspondera ao produto das pontuacgdes atribuidas as
colunas "G" (Gravidade), "U" (Urgéncia) e "T" (Tendéncia).
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- Gravidade (G): Refere-se ao impacto que o problema pode gerar nos
envolvidos, como colaboradores, processos, tarefas e resultados da
organizagéo. A analise leva em consideragéao os efeitos que o problema, caso
nao resolvido, pode causar a médio e longo prazo.

- Urgéncia (U): Diz respeito ao tempo disponivel para resolver o problema.
Quanto menor o tempo para resolvé-lo, mais urgente sera a demanda. A
questao chave aqui é: "Isso pode esperar?”

- Tendéncia (T): Trata da probabilidade de o problema se agravar com o
tempo. A analise considera a evolugdo do problema, respondendo a
pergunta: "Se eu nao resolver isso hoje, o problema vai piorar aos poucos
ou bruscamente?"

Importancia=GxUXxT

E o fator impacto financeiro ou

Gravidade qualquer outro dependendo dos

objetivos da instituicdo

Ul‘géncia E o fator tempo

E o fator tendéncia

Tendéncia (padréo de desenvolvimento)

J
Gravidade Urgéncia Tendéncia
Ira piorar rapidamente
e Extremamente grave. e Precisa de acdo imediata, e se nada for feito.
) i Ira piorar em pouco
E urgente.
e Muito grave. o J o tempo se nada for feito.
Grave. O mais rapido possivel. Ira piorar.
P Pouco urgente, Ira piorar a longo prazo
ouco grave. o prazo ainda € longo. P 90 prazo.
) Fica tranquilo, A situacao nao tem
Sem gravidade. pode esperar tendéncia de plorar.
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Servicos de TI

Agdo

Manter servigos de e-mail Marketing

Manter servigos de hospedagem de site/e-mail cor-
porativo/SSL/SMTP

Manter servigos de links de internet

Manter banco de horas p/configuracdo/manutencao
do Firewall
Manter servigos de manutengéo no site

Manter servicos p/solucao de backup

Manter materiais de informatica

Manter servigos de Locacio de Impressoras

Manter servigos de Chatbot

Renovagéo do dominio CRCGO

Manter servigos de infraestrutura no Data Center

Meta

Necessidades do
Dep. Tl

Mecessidades do
Dep. Tl

Mecessidades do
Dep. Tl

Mecessidades do
Dep. T

Mecessidades do
CRCGO

MNecessidades do
Dep. Tl
Necessidades do
CRCGO

MNecessidades do
CRCGO

Mecessidades do
CRCGO
Necessidades do
CRCGO

Necessidades do
Dep. Tl

Previsdo de Finali-

zagdo

Janeiro/25

laneiro/25

Janeiro/25

Fevereiro/25

Fevereiro/25

Marco/25

Margo/25

Junho/25

Setembro/25

Junho/25

Novembro/25
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Aquisicoes de
Equipamentos/Software

Agdo Meta Previsdo de Finali- Priorizagdo -
zagdo GUT

Aquisicao de desktops MNecessidades dos De- Junho/25 B
partamentos

Aquisicao de notebooks Necessidades dos De- Junho/25 ]
partamentos

Aquisicdo de software MNecessidades dos De- Junho/25 (7]
partamentos

Plano Orcamentario do
PD1I1

O Plano orgamentario do PDTI para atendimento das necessidades
levantadas, pode ser visto na tabela a seguir.
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Tipo

Agquisigdo de equipamentos de informatica
(Computadores/notebooks)
Software
Locagdo de impressoras Multifuncional

Manter banco de horas
p/config./manutengio firewall *

Manter servigos de Chatbot
Manter servicos no site
Renovagdo dominio CRCGO

Manter Servigos p/solugiio de backup

Materiais de Informatica

Manter Manutengido de Equipamentos *

Manter servigos de links de internet *

Manter serv. de hospedagem de site/e-mail
corporativo/SSL *

Manter servigos de infraestrutura no Data
Center *

Manter servigos de e-mail Marketing *

TOTAL ORCAMENTARIO
(*) Valores de servigos anuais

Nimero (conta
contabil)
6.3.2.1.03.01.006

6.3.1.3.02.01.026

6.3.1.3.02.01.005

6.3.1.3.02.01.005

6.3.1.2.02.01.005

6.3.1.3.02.01.005

6.3.1.3.02.01.029

6.3.1.3.02.01.037

6.3.1.3.02.01.037

6.3.1.3.02.01.037

6.3.1.2.02.01.037

Descrigéo

Equipamento de
Proc. de Dados

Loc. de Bens Mdveis,

Maquinas e Equip.
Servigos de
Tecnologia da
Informacdo
Servigos de
Tecnologia da
Informacéo
Servigos de
Tecnologia da
Informacgéo
Servigos de
Tecnologia da
Informacao
Servigos de
Tecnologia da
Informacdo

Manutengdo e Cons.

Bens Mdveis

Servigos de Internet

Servigos de Internet

Servigos de Internet

Servigos de Internet

227.715,00
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Valor

120.975,00

3.000,00
19.500,00

9.000,00

6.740,00

9.000,00

1.000,00

6.000,00

5.000,00
5.000,00

18.000,00

9.000,00

9.500,00

£.000,00
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Fatores criticos de
SUCESSO

Os fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso na
execugdo do PDTI. A auséncia de um ou mais desses requisitos, ou mesmo
sua presenga de forma precaria, resultara em impacto na estratégia e,
consequentemente, no negocio do CRCGO.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sdo condigdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

e Aprovacgédo do PDTI;
e Divulgacgéo;

e Comprometimento da alta administragdo, do Conselho Diretor, da
Diretoria Executiva, dos gestores e dos colaboradores;

e Conscientizagdo das areas demandantes sobre a importéncia do PDTI;

e Garantia dos recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a
execucgao das agdes e dos projetos do PDTI;

e Forca de trabalho de Tl adequada;

» Realizagcdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas
necessarias na estrutura organizacional ou alteragdes nas estrategias;

» Participagéo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.

e Participacgéo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;
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Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI
sao:

e Tornar o processo de implantagcdo do PDTI um compromisso institucional
do Conselho Diretor, da Superintendéncia, dos gestores e dos
funcionarios;

e Garantir recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execugao
das agdes e dos projetos do PDTI.

Processo de revisao do
PD11

O PDTI ndo € um documento estatico e pode ser revisado e atualizado
sempre que forem diagnosticadas situagdes, no ambito interno ou externo,
gue demonstrem a necessidade de ajustes.

A periodicidade para a revisdo deste documento €& semestral, a fim de
permitir a atualizagdo das diretrizes, do planejamento estratégico e,
principalmente, da proposta orgamentaria para o exercicio seguinte.

Durante o periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisado e atualizado a
qualquer momento, de modo a atender novas necessidades e demandas
qgue precisem ser priorizadas, sem comprometer o planejamento

estratégico do CFC.

O PDTI é aprovado pelo Comité de Tl e homologado pelo Plenario do CRCGO.
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Documentos de
Referéncia

Acordao n.° 2.690/2016 - TCU - Plenario

Como montar a Matriz GUT - (http://www.sobreadministracao.com/matriz-
gut-guia-completo/)

Guia de PDTIC do SISP - verséao 2.0

Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do Sistema CFC/CRCs - 52
Edicéo

Manual de Analise de Ambiente e Elaboragéo de PDTI Com énfase na pratica
- Diana Leite Nunes dos Santos

PDTI CFC - 2024/2025
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