Aviso n2 97/2025-CRCGO-LIC/CRCGO-ASSEX/CRCGO-VPAP/CRCGO
Goiania, 08 de setembro de 2025.

AVISO DE PROCESSO - DISPENSA DE LICITACAO 9079602110000933.000106/2025-92

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Goids, em conformidade com o Art. 75, Inciso Il — da
Lei Federal n? 14.133/2021 e Instru¢do Normativa n2 67/2021, torna publico a manifestacdo de interesse
da Administragdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados para Contrata¢ao de
solucdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp
Business e com permissdo integral da Meta (antigo facebook), com configuracdo de atendimento
inicial e encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot). A solugdo deve ser um
sistema de atendimento digital agil e inteligente, capaz de automatizar o atendimento ao publico e
integrar-se a diferentes canais de comunica¢ao, conforme especificagdes e condi¢des estabelecidas
no anexo deste aviso.

Podendo eventuais interessados apresentarem, eletronicamente, propostas de Precos no prazo de no
minimo 3 (trés) dias Uteis a contar desta data de Publicacdo, nos termos do artigo 75, § 32 da Lei Federal
n? 14.133/21, oportunidade em que a administracdo escolhera a mais vantajosa, apds disputa online, e
apos habilitacdo da(s) classificada(s) em primeiro lugar em cada item.

LIMITE PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTA DE PRECOS 30/08/2025 A 08/09/2025 AS 08:00H.
A Proposta de Precos devera ser encaminhada para o email: operacionall@ crcgo.org.br até a data limite.

O Aviso de Dispensa de Licitacdo e Termo de Referéncia de dispensa em anexo na plataforma.

Outras informacoes poderdo ser obtidas no Departamento de Licitacdes e Compras, sito a Rua 107 n?
151, Setor Sul, Goiania, Goids. No horario das 08:00 4s 16:00 horas de segunda a sexta feira ou através do
e-mail Institucional: operacionall@ crcgo.org.br

Admilton Marques da Silva
Equipe de Apoio

'I Documento assinado eletronicamente por Admilton Marques da Silva, Assistente, em 08/09/2025, as
Je'w 'ﬁ 07:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de

assinatura L
| eletrénica novembro de 2020.

- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 1008540 e o
b codigo CRC 6AD340A1.

Referéncia: Processo n2 9079602110000933.000106/2025-92 SEI n? 1008540


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - GO

Estudo Técnico Preliminar 55/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 000106/2025-92

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de solucéo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp
Business e permisséo integral da Meta, com configuragdo de atendimento inicial e encaminhamento de chamados de
forma automatizada (chatbot).

2.1. Aumento da Capacidade de Atendimento: A contratacao desta solugdo permitira um aumento consideravel na capacidade
de atendimento, sem a necessidade de contratar mais pessoal ou expandir fisicamente a infraestrutura. O uso de
chatbots integrados a plataforma WhatsApp Business possibilitara o atendimento simultaneo a multiplas interacoes,
sem que haja um aumento na complexidade operacional. Isso garante que o CRCGO consiga atender um volume
maior de demandas de forma eficiente, aumentando a produtividade sem comprometer a qualidade do atendimento.
O escalonamento automatico do servigo reduz o tempo de espera e melhora a resposta a um publico crescente.

2.2. Melhoria na Comunicagcdo com o Publico: A plataforma vai facilitar a comunicacéo direta, personalizada e
continua com os publicos-alvo, proporcionando um canal Unico e efetivo para o envio de mensagens informativas,
lembretes, comunicados sobre eventos e até mesmo campanhas educativas. Essa ferramenta sera capaz de otimizar
a comunicacgédo institucional, criando uma proximidade maior com 0s usuarios e garantindo que informacdes
importantes sejam entregues de maneira oportuna e eficiente. Isso ndo apenas melhora a transparéncia, mas também
fortalece a imagem institucional do CRCGO como um 6rgdo moderno e acessivel.

2.3. Escalabilidade do Atendimento: Com a possibilidade de integrar multiplos canais de atendimento, a solugcéo
proporciona uma escalabilidade flexivel. Isso significa que, & medida que o nimero de interagbes aumenta, a
plataforma se ajusta automaticamente, permitindo que o CRCGO se expanda digitalmente sem aumentar
significativamente os custos operacionais. O uso do chatbot contribui diretamente para esse processo, pois ele
permite que o atendimento seja mantido em grande escala, atendendo a uma vasta quantidade de usuarios ao
mesmo tempo, sem sobrecarregar a equipe humana. Este aumento de eficiéncia operacional é fundamental para o
crescimento continuo do CRCGO.

2.4. Reducao de Custos Operacionais: A automacao de processos repetitivos e de baixo valor agregado, como
esclarecimento de dlvidas frequentes ou encaminhamento de solicitacbes simples, permitird que a equipe do
CRCGO se concentre em tarefas mais estratégicas. Isso, por sua vez, resulta em uma significativa reducéo de custos
operacionais. O atendimento automatizado elimina a necessidade de constante contratacdo de novos atendentes,
além de otimizar os recursos ja existentes. Com a integracédo da plataforma, o custo por atendimento sera reduzido, e
0s gastos com pessoal e treinamento diminuem ao longo do tempo, enquanto a qualidade do atendimento permanece
alta.

2.5. Maior Agilidade no Atendimento: A utilizacdo de chatbots e fluxos automatizados agiliza consideravelmente a
resposta ao publico. Com a possibilidade de fornecer respostas instantdneas, a plataforma elimina os tempos de
espera tradicionais, oferecendo um atendimento imediato. Isso ndo apenas melhora a experiéncia do usuario, mas
também aumenta a capacidade de resposta em situacfes de alta demanda, como durante eventos ou campanhas.
Além disso, o sistema pode ser configurado para resolver problemas simples automaticamente, liberando a equipe
humana para situacdes mais complexas.
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2.6. Melhoria no Controle de Indicadores de Qualidade: A plataforma fornece uma visdo detalhada e em tempo
real dos indicadores de desempenho do atendimento. Com isso, sera possivel monitorar a eficiéncia do servico,
identificar gargalos no processo de atendimento e realizar ajustes imediatos. A andlise continua dos dados permitira
gue o0 CRCGO desenvolva um plano de agdo baseado em dados concretos, promovendo a melhoria constante do
servico. As métricas de tempo de resposta, satisfacdo do usuario e taxa de resolucdo serdo acompanhadas,
assegurando a qualidade do atendimento em todos 0s momentos.

2.7. Aumento da Eficiéncia Operacional: A eficiéncia operacional serda ampliada significativamente com a
automacéo dos processos de atendimento, pois as interagcdes podem ser tratadas de forma automatica e fluida, sem a
necessidade de intervencdo constante da equipe. A plataforma também permite uma organizacdo melhor dos
processos, com 0 uso de etiquetas para segmentar assuntos e usuarios, facilitando o encaminhamento das
demandas de maneira mais assertiva e organizada. A equipe do CRCGO podera dedicar seu tempo e esforco para
tarefas mais complexas, enquanto o chatbot cuida de questdes mais simples, aumentando a produtividade geral da
organizacao.

2.8. Conformidade com a LGPD: A solugédo deverd estar completamente em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). O design do sistema deve garantir que todas as informacg@es dos usudrios sejam tratadas
de maneira segura, com transparéncia e respeito aos direitos de privacidade. A plataforma possibilitara a criacdo de
fluxos de atendimento que respeitam as exigéncias de consentimento para o tratamento de dados, bem como o direito
dos usuérios a exclusao ou modificacdo de seus dados pessoais. Essa conformidade é essencial para assegurar a
confianca do publico e a integridade da comunicacgéo institucional.

2.9. Atendimento Personalizado e Segmentacdo de Demandas: A solucdo permite a criacdo de fluxos de
atendimento personalizados, com o uso de etiquetas e segmentacdo de usuarios, garantindo que as demandas sejam
direcionadas de forma mais precisa para as areas responsaveis. Com isso, o atendimento se torna mais assertivo,
pois cada grupo ou tipo de solicitagdo pode ser tratado de acordo com suas especificidades. Essa personalizacdo
melhora a qualidade do atendimento e garante que o CRCGO ofereca uma resposta mais adequada a cada perfil de
usuério, aumentando a satisfacéo geral.

2.10. Evolucdo Constante do Sistema: A plataforma sera aprimorada continuamente, com a adicdo de novos fluxos,
funcionalidades e integragfes conforme as necessidades do CRCGO evoluem. O acompanhamento dos resultados
permitira que novos requisitos sejam identificados, e o sistema seja ajustado para atender a novas demandas. O
aumento da capacidade de atendimento, integracdo com novas APls e a adequacdo do publico-alvo sdo aspectos
gue garantirdo a adaptacéo do sistema a longo prazo, tornando-o uma solugao robusta e escalavel para o CRCGO.

2.11. Centralizacao de Informacdes e Processos: Com a centralizacao das interagbes em uma Unica plataforma, o
CRCGO ganhara uma visdo consolidada e mais clara sobre todas as demandas recebidas. Isso facilitara o
acompanhamento de cada caso, além de melhorar a organizacdo interna da equipe, pois todos os registros de
interacBes estardo disponiveis em tempo real para andlise. A centralizagdo também permitira uma melhor gestéo do
fluxo de trabalho, otimizando as respostas e facilitando o rastreamento das interacdes desde o inicio até a resolucao.

2.12. A contratacdo da plataforma visa suprir a necessidade de uma solugdo de atendimento online totalmente
compativel com o WhatsApp Business, garantindo a conformidade com as politicas de mensagens do WhatsApp e da
Meta. A plataforma também precisa oferecer a permissao integral da Meta, uma vez que tivemos o banimento tanto
do numero oficial quanto do nimero secundario utilizado (imagem anexada ao doc. 0985111), devido ao uso indevido
da plataforma, o que impossibilita a continuidade dos servigos

2.13. As demais informacbes para compor o termo de referéncia e/ou projeto basico deverdo ser levantadas no
estudo técnico preliminar pela equipe de planejamento/apoio.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Informatica - TI Mauricéia de Sousa Vilela

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
N&o sera necessaria a transi¢cédo gradual do atual prestador de servigo para 0 proximo.

Declaracdo do fornecedor de que tem pleno conhecimento das condicBes necessérias para a prestacdo do
servico;

Apresentacao de certiddo de registro ativo, da empresa, em seu conselho de classe, se for o caso;

Apresentacdo de documento do responsavel técnico pela empresa e comprovacdo de registro ativo em seu
conselho de classe, se for 0 caso;

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°® 10.818, de 27 de
setembro de 2021, vez que apresenta atributos minimos, fabricados com insumos bésicos, e cujo preco é
acessivel a generalidade da populagéo.

A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica sobre a qualidade e especificacdo dos materiais que serdo entregues.

A contratada devera fornecer diretamente o objeto/servico, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo
objeto licitado para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer natureza. Nos valores propostos deverao
estar inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

A empresa adjudicataria ser4 submetida a um procedimento licitatério com o devido formalismo, visando a sua
qualificacdo. Todos os demais elementos essenciais para o atendimento as demandas da Administragdo serao
detalhadamente apresentados no Termo de Referéncia, incluindo as obrigacdes, responsabilidades da
contratada e demais particularidades do objeto. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno,
inclusive de acesso as dependéncias do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Goias.

Ressarcir a Contratante quando a Contratada, através de seus colaboradores, durante a entrega do obijeto,
provocar danos ao patrimdnio da Contratante por impericia, imprudéncia e /ou ma fé;

Comunicar ao CRCGO qualquer anormalidade que constatar e prestar os esclarecimentos que forem solicitados;

Manter, durante o periodo de fornecimento, as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo
/contratacdo; Informar a Contratante, sempre que houver alteracdo, o nome, o endereco e telefone do
responsavel a quem devem ser dirigidos os pedidos, comunicacdes e reclamacdes;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal; Efetuar o fornecimento com o
sigilo necessario.

Referéncia Legal:

Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de LicitagcBes e Contratos Administrativos. Portaria n° 014, de 17 de
janeiro de 2023, aprova a Instrucdo Normativa n°® 001 /2023, que regulamenta as licitacbes e contratacbes do
CRT-SP no ambito da Lei n.° 14.133 /2021.

Instrucdo Normativa 65, de 7 de julho de 2021, dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizacédo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Instru¢cdo Normativa 73, de 30 de setembro de 2022, dispde sobre a licitacdo pelo critério de julgamento por
menor pre¢co ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacédo de bens, servicos e obras, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional. Para aquisicdo do objeto desta licitacdo, sera
empregada a modalidade de licitacdo denominada Pregao do tipo menor prec¢o, adjudicacao unitéria.

O julgamento das propostas sera objetivo e em conformidade com o tipo de licitagéo realizada, em conformidade
com o estabelecido no Edital. Tal estudo técnico preliminar contém as informacBes necessarias para
atendimento as disposi¢des do art. 7°, da Instrucdo Normativa ME/SEDGGD/SG n.° 40 (ETP — Digital).

5. Levantamento de Mercado

A estimativa de precos referenciais, memarias de calculo, mapas de cotacao, planilhas de composicdo de custos
unitarios etc. foram levantadas através de consulta ao Banco de Pregos, nos termos da IN n.° 65, de 07 de julho de
2021, Art. 5°, inciso | - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em saude, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente; inciso IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante
solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha
desses fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacéo do edital;

6. Descricao da solucao como um todo

Importante destacar que os servigos almejados pela contratacdo ndo se configuram como solug¢des de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacédo — TIC, conforme disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94 de 2022, alinea “b”, item
1.6 — Anexo Il

A Contratada seré responsavel por:
1.1. Solucao de Atendimento Online:

A solucdo a ser contratada deve incluir um sistema de atendimento digital agil e inteligente, capaz de automatizar o
atendimento ao publico, através de chatbots integrados a diferentes canais de comunicacéo. A plataforma deve ser
compativel com o WhatsApp Business e permitir a configuracéo de atendimento inicial, além de possibilitar o
encaminhamento de chamados de maneira automatizada.

1.2. Funcionalidades do Sistema:

A ferramenta devera ter integragdo com canais de comunicacgéao, e integrar diferentes canais como WhatsApp através
, E-mail, Site, Telegram, Instagram, Messenger e Chat, tudo em um Unico sistema.

Além disso, deve fornecer a possibilidade de uso de um nimero fornecido pelo CRCGO, e deve suportar pelo menos
30 usuarios, permitir o recebimento de mensagens de servicos e o0 envio de mensagens de utilidade, bem como
disparos em massa para a¢des de marketing. A solucéo precisa ser capaz de enviar e receber mensagens para até
3.000 numeros por més e realizar campanhas de envio em massa para até 1.000 nimeros por més.

Chatbot Inteligente: O chatbhot deverd permitir uma automacéo eficiente do atendimento, utilizando fluxos inteligentes,
incluindo chamadas de API e envio de arquivos/imagens, tanto de forma individual como em massa.

Gestédo e Monitoramento: O sistema devera proporcionar a gestao de todas as conversas em um unico local, além de
permitir a monitorizagdo em tempo real dos indicadores de qualidade.

Etiguetas e Segmentacédo: Devera ser utilizadas etiquetas para identificar e segmentar areas, niveis e cargos,
melhorando a organizacdo e o acompanhamento das interagoes.
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Acompanhamento de Indicadores: Devera ser possivel acompanhar métricas de performance e resultados das
interagGes, garantindo uma viséo clara da eficacia do atendimento.

Disponibilidade: O chatbot devera estar disponivel de forma integral, permitindo atendimento continuo e escalavel,
reduzindo custos operacionais.

1.2. Implantacao e Capacitacao:

A implementacéo da solugéo devera ser realizada em até 2 semanas, com a definicao dos fluxos de atendimento, a
construcdo das arvores conversacionais e a adaptacdo de scripts conforme as necessidades da organizacéo e em
conjunto com a coordenacao de TI. Além disso, a plataforma devera incluir capacitagédo da equipe do Tl e demais
indicados para garantir o uso eficaz da ferramenta.

1.3. Sustentacao e Melhoria Continua

A solucéo devera contar com no minimo 20 horas mensais de suporte para melhoria continua, ajustes nos fluxos de
atendimento, correcdes, e integracdo de novos APIs. Deverd também, ter acompanhamento semanal dos indicadores
e suporte continuo aos usuarios.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O servico sera prestado por 12 meses da forma descrita no tépico 6.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 109.700,58

Para a estimativa dos precos referenciais da contratacéo, foi utilizada como parametros as disposi¢des contidas
no seguinte normativo: Instrugcdo Normativa 65, de 07 de julho de 2021, dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, no &mbito da administragcéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Da metodologia aplicada:

[..] Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacédo do preco estimado em processo licitatério
para a aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou néo;

Il - Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execuc¢éo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagao de precos correspondente;

8§ 1° Deverao ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e Il, devendo, em caso de
impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.

A pesquisa de preco foi realizada utilizando-se, como parametros, o inciso Il, em conformidade com as
disposic¢des do supracitado normativo, para obteng&o do precgo de referéncia.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A manutencéo de sua integralidade é a abordagem mais sensata e coerente com as exigéncias associadas ao objeto
em analise. Observa-se que o fracionamento do objeto ndo se mostra viavel na presente contratagcao, em virtude das
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suas caracteristicas e suas obrigatérias interacdes, que impossibilitariam a atribuicdo, a diferentes contratadas,
eventual responsabilidade por danos ou por defeito de execucéo.

Ademais, mostrar-se-ia antieconémico e por demais elevado o custo de mobilizacdo de diferentes empresas para
executar parcelas individuais e distintas dos servicos que se pretende contratar, fosse essa a escolha da
Administracgao.

Além das razbes acima enumeradas, a contratacao por preco global ensejara o planejamento e a racionalizacao do
trabalho, a melhor gestdo dos contratos, o adequado cumprimento de prazos e padrfes de qualidade, além da
atribuicéo de responsabilidade pelos servigcos executados.

Frise dizer, que a dispensa de licitagdo por item para esse objeto, traria grandes transtornos prejudicando a agilidade
e qualidade dos servigos, empresa licitante, ao compor o preco do lote, pode trabalhar cada item com margens
variaveis, de forma que “a retirada de um ou outro item pode afetar o efetivo interesse da licitante”, propiciar uma
contratagdo antieconbmica, a gestdo centralizada de fornecedores e servigos simplifica a coordenag&o operacional,
reduzindo a possibilidade de conflitos e facilitando a resolucéo rapida de eventuais imprevistos.

Conforme estabelecido: inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicacao por lotes, e ndo por
itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relacdo entre si. —
Acérddo — TCU5.260 /2011-12 Camara.

A licitacdo em questdo, se realizada por itens, certamente trard ndo s6 um maior custo para o Conselho, como
também representard uma série de riscos, conforme jA& mencionado anteriormente, motivo pelo qual sugere-se a
adocéo do tipo de julgamento “menor precgo global”.

Diante do anteriormente exposto, 0 parcelamento ndo é tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, conforme
disposto no art. 40 da lei 14.133/2021, 8§ 3°, inciso II.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se aplica, pois a atual empresa nao tera continuidade do servico.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

3. Plano Anual de Contratacdao — PAC:

Contratagdo prevista no Plano Anual de Contratagdo 2025.

4. Projeto do Plano de Trabalho:

5002 - Tecnologia da Informacdo

5. Conta-Contabil:

6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Tecnologia da Informacao

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Fortalecer o relacionamento com os profissionais industriais e a sociedade, por meio do aperfeicoamento continuo
dos servicos prestados;
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Promover a melhoria da governanca, da gestéo estratégica, do desenvolvimento sustentavel, bem como a integracao,
comunicagéo e a sinergia do Sistema CFC/CRC's;

Ter uma fiscalizacdo inovadora e eficiente, com foco no fortalecimento do exercicio profissional, e protecdo da
sociedade;

Promover a melhoria continua da integracdo dos sistemas de informacg@es e infraestrutura, em todos os niveis da
estrutura organizacional, a fim de proporcionar exceléncia dos servigos prestados aos profissionais técnicos
industriais e a sociedade.

A adequada utilizacdo dos servicos de telefonia esta ligada ao éxito das atividades meio/fim da Autarquia. Assim, a
prestagdo desse servigo é algo imprescindivel, pois a interrupgdo ou descontinuidade do servigo afeta diretamente as
atividades no CRCGO.

13. Providencias a serem Adotadas

Pelas caracteristicas do servico, ndo sera necessaria adequacéo do ambiente organizacional.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Possiveis impactos ambientais da contratacdo e medidas de tratamento em razdo dos
impactos ambientais devem ser observadas pelas Empresas Contratadas conforme o estabelecido nas seguintes
legislagBes: Instrucdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010 e Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e XI, art. 7° da
Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de uma solucao de atendimento online por meio de mensagens, compativel com o WhatsApp Business e com permissdo

integral da Meta, é fundamental para o Conselho Regional de Contabilidade de Goias (CRCGO). Essa iniciativa ndo so resolve um
problema critico de comunicagdo, mas também moderniza e otimiza o atendimento, garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade.

Necessidade Urgente e Conformidade com a Meta

A viabilidade dessa contratacéo é imprescindivel devido ao banimento dos nimeros oficiais do CRCGO pela Meta, conforme relatado no
documento anexo. O uso indevido anterior da plataforma comprometeu a continuidade dos servi¢os, tornando a aquisi¢do de uma
solucdo com permisséo integral da Meta a Unica via para restabelecer a comunicagao por WhatsApp de forma segura e legal. A nova
plataforma assegura a conformidade com as politicas da Meta, evitando futuros banimentos e garantindo um canal de comunicagao
estavel e confiavel.

Aumento da Eficiéncia e Reducao de Custos

A automacdo proporcionada pelo chatbot e pela integracdo com o WhatsApp Business permite um aumento significativo na
capacidade de atendimento sem a necessidade de contratar mais pessoal. A solugdo permite o atendimento simultdneo a multiplas

7 de 8



interacdes, liberando a equipe humana para focar em demandas mais complexas e estratégicas. Esse processo resulta em uma reducao
de custos operacionais e otimiza o0 uso dos recursos existentes, além de diminuir o tempo de espera e aumentar a agilidade na resposta
ao publico.

Melhoria na Comunicacao e na Experiéncia do Usuario

A plataforma centraliza a comunicagéo, proporcionando um canal direto e eficiente para o envio de mensagens, lembretes e comunicados
importantes. A automac¢do com fluxos de atendimento personalizados e a segmentacdo de demandas garantem que as solicitacées
sejam encaminhadas de forma mais precisa e agil para as areas responsaveis. Essa personalizacdo melhora a qualidade do atendimento,
aumenta a satisfacdo dos usuarios e fortalece a imagem do CRCGO como um érgdo moderno e acessivel.

Conformidade Legal e Seguranca de Dados

A contratacdo da solucdo é uma medida proativa para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A
plataforma ser& projetada para tratar as informacdes dos usuéarios de maneira segura e transparente, respeitando o direito a privacidade e
ao consentimento. Essa conformidade n&o apenas protege os dados dos usudrios, mas também assegura a confianca do publico na
instituicéo.

Em resumo, a contratagdo dessa solugéo de atendimento online é a resposta estratégica e tecnoldgica para os desafios de comunicagao
do CRCGO. A plataforma oferece uma solucao robusta e escalavel que ndo apenas resolve a questédo do banimento pela Meta, mas
também moderniza o atendimento, aumenta a eficiéncia operacional e melhora a experiéncia dos usuarios, tudo em total conformidade
com a legislacgéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ADMILTON MARQUES DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/09/2025 as 09:44:27.

MAURICEIA DE SOUSA VILELA

Demandante
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V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra
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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Processo Administrativo n°9079602110000933.000106/2025-92
DO OBJETO

Objeto da Contratacdo: Contratacdo de solucdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a
plataforma WhatsApp Business e com permissado integral da Meta (antigo facebook), com configuracdo de
atendimento inicial e encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot). A solu¢éo deve ser um sistema
de atendimento digital agil e inteligente, capaz de automatizar o atendimento ao publico e integrar-se a diferentes
canais de comunicacao.

Quantidade e especificagdes:

QUANTIC
ITEM SERVICO
¢ DE MESE
Contratacdo de solucdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a
plataforma WhatsApp Business e com permissdo integral da Meta, com configuracdo de
01 || atendimento inicial e encaminhamento de chamados de forma automatizada (chatbot). A solugéo
deve ser um sistema de atendimento digital agil e inteligente, capaz de automatizar o atendimento
ao publico e integrar-se a diferentes canais de comunicacéo.
Implantacdo e emplementacdo da nova plataforma, incluindo treinamento de funcionarios do
02
CRCGO.
Geral
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo desta solucdo visa suprir a necessidade de uma plataforma de atendimento online, totalmente
compativel com o WhatsApp Business, que garanta a conformidade com as politicas de mensagens do WhatsApp e
da Meta. A plataforma precisa oferecer permissao integral da Meta, visto que o0 CRCGO teve numeros banidos por
uso indevido.

A necessidade de contratacdo também é justificada pelos seguintes pontos, que se alinham com o Planejamento
Estratégico da organizacao:

Aumento da Capacidade de Atendimento: A solugdo permitira um aumento consideravel na capacidade de
atendimento ao publico, pois possibilita o atendimento simultdneo a multiplas interacées, sem a necessidade de
contratar mais pessoal ou expandir a infraestrutura fisica.

Melhoria na Comunicacéo: A plataforma ira facilitar a comunicacéo direta e personalizada, proporcionando um canal
Unico e efetivo para o envio de mensagens informativas e comunicados.

Escalabilidade: A integracdo de multiplos canais de atendimento proporciona uma escalabilidade flexivel, permitindo
gue a plataforma se ajuste ao aumento das interagdes sem um crescimento significativo dos custos operacionais.
Reducao de Custos: A automacado de processos repetitivos permitird que a equipe do CRCGO se concentre em
tarefas mais estratégicas, resultando em uma significativa reducdo de custos operacionais.

Maior Agilidade: A utilizacdo de chatbots e fluxos automatizados agilizar4 as respostas, eliminando os tempos de
espera tradicionais e melhorando a experiéncia do usuario.

Controle de Indicadores: A plataforma fornecera uma visdo detalhada e em tempo real dos indicadores de
desempenho do atendimento, permitindo o acompanhamento de métricas de performance e a melhoria continua do
servico.

Conformidade com a LGPD: A solucdo devera garantir que todas as informacfes dos usudrios sejam tratadas de
forma segura e transparente, em total conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES

Funcionalidades do Sistema:

A ferramenta devera integrar diferentes canais de comunicac¢do, como WhatsApp, E-mail, Site, Telegram, Instagram,
Messenger e Chat, em um Unico sistema.

Devera ser possivel usar um numero de telefone fornecido pelo CRCGO.

O sistema deve suportar pelo menos 30 usuarios.

Deve permitir o recebimento de mensagens de servico e o envio de mensagens de utilidade.

Deverd atender no minimo 4.000 clientes.

Dever4 realizar disparos em massa para a¢des de marketing.

A solucgdo precisa ser capaz de enviar e receber mensagens para até 3.000 niUmeros por més e realizar campanhas
de envio em massa para até 1.000 nimeros por més.

Chatbot Inteligente:

O chatbot devera permitir a automacéo eficiente do atendimento, utilizando fluxos inteligentes.

Deverd ser capaz de realizar chamadas de APl e enviar arquivos/imagens, tanto de forma individual quanto em
massa.

Devera estar disponivel de forma integral, permitindo atendimento continuo e escalavel.

Gestao e Monitoramento:

O sistema devera proporcionar a gestéo de todas as conversas em um Unico local.
Devera permitir o monitoramento em tempo real dos indicadores de qualidade.
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O uso de etiquetas para identificar e segmentar areas, niveis e cargos deverd ser possivel para melhorar a
organizagdo e o acompanhamento das interagdes.

IMPLANTACAO E CAPACITACAO

Implantacdo: A implementacéo da solucéo devera ser realizada com até 25 horas e em até 4 semanas. Deverd incluir
a definicao dos fluxos de atendimento, a construcdo das arvores conversacionais e a adaptagdo de scripts em
conjunto com a coordenacdo de TI.
Capacitacdo: A plataforma devera incluir a capacitacdo da equipe de Tl e de outros colaboradores indicados para
garantir o uso eficaz da ferramenta.

SUSTENTAGAO E MELHORIA CONTINUA

Suporte: A solucdo devera contar com no minimo 20 horas mensais de suporte para melhoria continua, ajustes nos
fluxos de atendimento, correcdes e integracdo de novas APls. O acompanhamento semanal dos indicadores e o
suporte continuo aos usuarios também deverao ser fornecidos.

DO PLANO DE TRABALHO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

Plano Anual de Contratacdo (PAC): A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratagéo 2025.

Projeto do Plano de Trabalho: 5002 - Tecnologia da Informacéo.

Conta-Contabil: 6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Tecnologia da Informacéo.

Inicio da Prestacdo de Servigos: A prestacdo de servicos deve ser iniciada imediatamente apds a assinatura do
contrato.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

Importante destacar que os servigos almejados pela contratagdo ndo se configuram como solug¢des de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacéo — TIC, conforme disposto na Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94 de 2022, alinea “b”, item
1.6 — Anexo Il

A Contratada seré responsavel por:

Solucdo de Atendimento Online:

A solucdo a ser contratada deve incluir um sistema de atendimento digital &gil e inteligente, capaz de automatizar o
atendimento ao publico, através de chatbots integrados a diferentes canais de comunicacao. A plataforma deve ser
compativel com o WhatsApp Business e permitir a configuracdo de atendimento inicial, além de possibilitar o
encaminhamento de chamados de maneira automatizada.

Funcionalidades do Sistema:

A ferramenta devera ter integracdo com canais de comunicacao, e integrar diferentes canais como WhatsApp através,
E-mail, Site, Telegram, Instagram, Messenger e Chat, tudo em um Unico sistema, para atender uma base de até
4.000 clientes.

Além disso, deve fornecer a possibilidade de uso de um nimero fornecido pelo CRCGO, e deve suportar pelo menos
30 usuérios, permitir o recebimento de mensagens de servicos e o envio de mensagens de utilidade, bem como
disparos em massa para acdes de marketing. A solucdo precisa ser capaz de enviar e receber mensagens para até
3.000 numeros por més e realizar campanhas de envio em massa para até 1.000 nimeros por més.

Chatbot Inteligente: O chatbot devera permitir uma automacado eficiente do atendimento, utilizando fluxos
inteligentes, incluindo chamadas de API e envio de arquivos/imagens, tanto de forma individual como em massa.

Gestdo e Monitoramento: O sistema devera proporcionar a gestdo de todas as conversas em um Unico local, além
de permitir a monitorizacdo em tempo real dos indicadores de qualidade.
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Etiquetas e Segmentacdo: Devera ser utilizadas etiquetas para identificar e segmentar areas, niveis e cargos,
melhorando a organizag&o e o acompanhamento das interacdes.

Acompanhamento de Indicadores: Devera ser possivel acompanhar métricas de performance e resultados das
interacdes, garantindo uma visdo clara da eficacia do atendimento. Disponibilidade: O chatbot devera estar disponivel
de forma integral, permitindo atendimento continuo e escalével, reduzindo custos operacionais.

Implantacao e Capacitacao:

A implementacdo da solucdo devera ser realizada em até 2 semanas, com a definicdo dos fluxos de atendimento, a
construcao das arvores conversacionais e a adaptacdo de scripts conforme as necessidades da organizacdo e em
conjunto com a coordenacao de Tl. Além disso, a plataforma devera incluir capacitacdo da equipe do Tl e demais
indicados para garantir o uso eficaz da ferramenta.

Sustentacdo e Melhoria Continua

A solugdo devera contar com no minimo 20 horas mensais de suporte para melhoria continua, ajustes nos fluxos de
atendimento, correcdes, e integracdo de novos APIs. Devera também, ter acompanhamento semanal dos indicadores
e suporte continuo aos usuarios.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

-N&o sera necessaria a transicao gradual do atual prestador de servigco para o proximo.

-Declaragao do fornecedor de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessérias para a prestagéo do servico;
-Apresentacao de certiddo de registro ativo, da empresa, em seu conselho de classe, se for o caso;

-Apresentacédo de documento do responsavel técnico pela empresa e comprovagdo de registro ativo em seu conselho
de classe, se for o caso;

-O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021, vez que apresenta atributos minimos, fabricados com insumos basicos, e cujo preco € acessivel a
generalidade da populacéo.

-A contratada deverd assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagédo
especifica sobre a qualidade e especificacdo dos materiais que serdo entregues.

-A contratada devera fornecer diretamente o objeto/servico, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo objeto
licitado para nenhuma outra empresa ou instituicdo de qualquer natureza. Nos valores propostos deverdo estar
inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

-A empresa adjudicataria sera submetida a um procedimento licitatério com o devido formalismo, visando a sua
gualificacdo. Todos os demais elementos essenciais para o atendimento as demandas da Administracdo seréo
detalhadamente apresentados neste Termo de Referéncia, incluindo as obrigag8es, responsabilidades da contratada
e demais particularidades do objeto. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Goias.

-Ressarcir a Contratante quando a Contratada, através de seus colaboradores, durante a entrega do objeto,

-provocar danos ao patrimoénio da Contratante por impericia, imprudéncia e /ou ma fé;

-Comunicar ao CRCGO qualquer anormalidade que constatar e prestar os esclarecimentos que forem solicitados;
-Manter, durante o periodo de fornecimento, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
/contratacdo; Informar a Contratante, sempre que houver alteracdo, 0 home, o endereco e telefone do responséavel a
guem devem ser dirigidos os pedidos, comunicacgdes e reclamacoes;

-Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal; Efetuar o fornecimento com o sigilo
necessario.

-Referéncia Legal:
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A implantacao da solucédo

A plataforma devera seguir uma jornada estruturada em até cinco etapas ou mais, conforme combinado, com um
escopo de 25 horas a ser concluido em até 4 semanas. O objetivo é entregar um atendimento digital &gil e inteligente.

A primeira fase, o alinhamento Estratégico, consiste em mapear as necessidades e objetivos, definir os canais de
comunicacao, como WhatsApp e Instagram (limitado a um canal) , e estabelecer a estratégia de atendimento. Na
etapa de desenho das Arvores Conversacionais, a equipe da contratada ira estruturar os menus de interagdo e
identificar os gatilhos para direcionamento do atendimento.

Em seguida, no Desdobramento do Script, sdo desenvolvidos os scripts de atendimento, definidos os fluxos de
atendimento humano e elaborados os scripts em conformidade com a LGPD. As configuracfes e Testes envolvem a
configuracdo do ambiente, da conta e do nimero, a integracdo com APIs, a aprovacédo da Meta e a capacitacéo da
equipe. Por fim, na Governancga, sera entregue um playbook e construida uma politica de atendimento interno.

Sustentacao e Melhoria Continua

Apoés a implantagcdo, a solugdo serd continuamente mantida e aprimorada. a Mensuracdo de Resultados inclui a
definicdo de tags e temas para acompanhamento, o0 monitoramento de indicadores e a execucao de planos de acéo.
A curadoria Estrutural busca identificar falhas e novos requisitos por meio de analises detalhadas do fluxo de
interacdo dos usuéarios. A Evolucdo do Chatbot foca no aumento do escopo de atendimento, na criacdo de novos
fluxos, na adicdo de funcionalidades e na adequacdo ao publico-alvo. A fase de governanga continua com o
acompanhamento da evolugéo das areas, a gestdo da arquitetura e 0 apoio a nhovas capacitacdes.

Condicdes de Entrega Especificas

O prazo para a entrega do produto € de até 10 dias corridos, contados a partir da emissao da Ordem de Fornecimento
/Nota de Empenho. A entrega do produto, sua instalagcdo, a remog¢do do equipamento antigo e outros servigos
relacionados sdo de responsabilidade da empresa contratada.

A implantacdo devera ser realizada no endereco Rua 107, n° 151, Setor Sul, Goiania/GO, CEP: 74.085-060, horério
comercial.

Caso ndo seja possivel entregar na data combinada, a empresa deve comunicar 0s motivos com pelo menos dois
dias de antecedéncia para anélise de prorrogacéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre 0 Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O Contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo:

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.
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Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir notificacdes para a correcéo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagcdo da contratada, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,

caso necessario:

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das

prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢fes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para
fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comiss@o de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,

conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdo contratual.

O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administracao.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento do objeto:

Os servigosserao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota Fiscal
[Fatura, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da Nota Fiscal /Fatura, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser
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observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.
O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Liguidacgéo:
Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.
O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n° 14.133, de2021.
Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentado expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:
O prazo de validade;
A data da emissao;
Os dados do contrato e do 6rgao ou entidade contratante;
O periodo respectivo de execucédo do contrato;
O valor a pagar; e
Eventual destaque do valor de retencg®es tributarias cabiveis.
Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovacgao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores- SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133, de2021.
A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas
no procedimento de contratagdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP para identificar possivel razao que impeca a participagéo
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
Constatando-se a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o contraditério e a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extincdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento:
O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacéo da despesa.
No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacédo, mediante aplicacéo do IGPM.
Forma de pagamento:
O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&do
sofrerd4 a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

O Contratado assumira os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique conta bancaria que nao seja
da Caixa Econdmica Federal — CEF.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

-Comete infracdo administrativa o contratado que praticar quaisquer das hipGteses previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021.

-Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que praticar um dos atos
estabelecidos no artigo 155 de mencionada lei.

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao

de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il, lll, 1V, V, VI e VII do caput
do art. 155 da Lei 14.133/21, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei
n° 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos VIII, IX, X,
Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem como nos incisos I, I, 1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo,
gue justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do prestador de
servico, por qualquer das infracdes do item artigo 155 da Lei 14.133/21;

-A aplicacdo das sanc¢@es previstas neste termo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacédo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

Todas as sang¢@es previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de
2021).

-A aplicagdo das sanc¢des previstas neste termo néo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do
dano causado a Contratante (art. 156, §92)

-Todas as sancfes previstas neste termo poderédo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72).

-Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacao (art. 157)

-Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §89).

-Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar data do recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

-A aplicacdo das sanc¢fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

-Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados (art. 156, § 1°):

-a hatureza e a gravidade da infracdo cometida;

-as peculiaridades do caso concreto;

-as circunstancias agravantes ou atenuantes;

-0s danos que dela provierem para o Contratante;

-A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de
controle.

-A aplicagcdo das sanc¢des previstas neste termo néo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do
dano a Administracdo Publica.

-Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 12 de
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agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

-A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

-O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14,133, de 2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacdo, na modalidade que se
caracterizar no momento da elaboracao do valor estimado global, com adog¢é&o do critério de julgamento pelo menor
preco por item.

Exigéncias de habilitacao:

Habilitacdo juridica:

Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectivas e de;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacgédo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio correspondente;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

Sociedade

simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicao Federal;
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais relacionados ao objeto, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagcdo de regéncia.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao econémico-financeira:

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de
sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais;

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao
Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtengéo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacédo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

A empresa, que apresentar resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera comprovar patriménio liqguido minimo de até 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao.

Devera ser apresentada a relacdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de sua
capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcéo assinada por
profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagcao Técnica:

Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certidfes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for ocaso.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com
0 minimo de:

Caracteristicas: Fornecimento de aparelhos de ar condicionado.

Quantidades: no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto licitado;

Prazos: no maximo, 50% (cinquenta por cento) superior ao prazo de entrega do objeto a ser licitado.

Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,

endereco atuada contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado é de R$ 109.700,58 (cento e nove mil, setecentos reais e cinquenta e oito centavos.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Plano Anual de Contratacao (PAC): A contratacao esta prevista no Plano Anual de Contratacdo 2025.
Projeto do Plano de Trabalho: 5002 - Tecnologia da Informacé&o.

Conta-Contébil: 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da Informacéo.

Inicio da Prestac&o de Servicos: A prestacao de servicos deve ser iniciada imediatamente apdés a
assinatura do contrato.

12. DISPOSICOES FINAIS
DA PUBLICIDADE

Incumbira ao contratante divulgar o Ato de dispensa de licitacdo sem disputa e o Contrato no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma e no prazo previsto no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencgédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133/2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n.° 12.527/2011.

DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Estado de Goias - Goiania, para dirimir quaisquer davidas
oriundas da contratacao.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

N&o se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[Al]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa Eletrénica n°........... /20....... , bem como que se
responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados
durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [ de 20.....
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(Nome e Cargo do Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MAURICEIA DE SOUSA VILELA

Demandante

ADMILTON MARQUES DA SILVA
Equipe de apoio

1Y
&f Assinou eletronicamente em 04/09/2025 as 15:53:49.
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